FACULDADE IBGEN — INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO DE NEGOCIOS

MBA EM GESTAO PUBLICA

A Gestao de uma Escola Especializada no Atendimento de Adolescentes e Jovens

com trajetoria de vida nas ruas

Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Junho 2008

Marcia Gil Rosa



Especificidades e paradoxos na gestdo de uma Escola permeada pela cultura da rua

Trabalho de Conclusdao de Curso
apresentado ao Curso de Poés-
Graduagdo em MBA em Gestao Publica
da Faculdade IBGEN, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de
Especialista.

Orientador Metodoldgico:
Professora: Ms Rita M. S. Carnevale

Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Junho 2008



DEDICATORIA

A minha filha Isabela e ao meu esposo René pela
paciéncia e por terem suportado minha auséncia, para a
amiga Miriam Pereira Lemos, pelo incentivo e orientagao
na pesquisa, o que enriqueceu muito este trabalho, a
todos aqueles colegas de escola com os quais, na luta
do dia-a-dia, reconstruo a cada dia a possibilidade de um
novo dia e aos sujeitos pelos quais todos noés,
profissionais da escola, nos esmeramos em construir
sempre, e cada vez mais uma escola de qualidade, pois
dela sao merecedores: os Estudantes da EPA, que nao
nos permitem jamais nos queixarmos de “monotonas
rotinas”...

Um beijo a tod@s e obrigada.



AGRADECIMENTOS

A mim, pelo esforco quase sobre humano de ter
conseguido concluir este trabalho, estando a frente da

Direcao da Escola Porto Alegre.

Ao meu esposo e filha, por terem me acolhido neste

periodo, sem cobrancas.

A amiga Miriam pelo incentivo.

A Prof? Dra Carmem Craidy, que me recebeu para
conversar sobre este trabalho.

A alguns Professores do curso que me deram boas
idéias, as quais pude utilizar na minha unidade de trabalho.

Aos meus colegas de curso pela convivéncia e
aprendizado.

Aos meus colegas de trabalho pela parceria diaria.

A Malu que partilhou da realizagédo do grupo focal.

A PMPA por ter oportunizado este processo.
A Gurizada da EPA por resistirem sempre.
A todos que, de uma forma ou outra, contribuiram para que

eu pudesse alcangar este objetivo.



‘Para mim o utdépico ndo é o
irrealizavel; a utopia nao é o idealismo, é a
dialetizacdo dos atos de denunciar e
anunciar, o ato de denunciar a estrutura
desumanizante e de anunciar a estrutura
humanizante. Por esta razdo a utopia é

também um compromisso histérico.”

Paulo Freire



Resumo

Este trabalho tem a pretensdo dar visibilidade ao trabalho da EMEF
Porto Alegre / EPA, e nas consequentes especificidades e paradoxos da
sua gestdo, ao mesmo tempo, através dele, aprimorar a propria pratica
desta mesma gestdo, quando o seu gestor, a partir desta imersao na sua
problematica, faz um dialogo entre teoria e pratica, colocando-se na
condi¢cao de gestor pesquisador.

Para tanto se utilizou da Metodologia do Estudo de Caso, que define
e delimita bem o objeto de analise, sendo aqui, o objeto em pauta, a Escola
Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre, escola da Rede Municipal
de Ensino, especializada no atendimento a jovens em situagao de vida nas
ruas.

Teve a pesquisadora sua hipotese inicial confirmada, junto aos
publicos Interno e Externo, quanto aos principais atributos de valor da
instituigao.

Os atributos de valor para o Publico Interno e para o Publico Externo
foram pesquisados através de uma survey anénima, com questdes abertas
e confirmadas em questao de multipla escolha. Os dois publicos reiteraram,
inclusive com bastante mais veeméncia, do que esperava a pesquisadora, o
Acolhimento e o Acompanhamento como valores essenciais para esta
instituicdo de ensino que trabalha com uma populagao tao vitimizada. As
respostas foram de uma magnitude, que gostaria a autora de registra-las na
integra neste trabalho, pois 0 entende ser este um trabalho coletivo, e ela
apenas a escriba.

Palavras-chave: Gestao - Educacéo - Cultura da Rua
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INTRODUCAO

Pensar a gestdo de uma escola para um publico com trajetéria de vida
nas ruas € pensar a gestdo de uma escola especializada, unica, com similares

em si propria, ou em outra, que atenda a mesma problematica. Pois:

“...A instabilidade, o sentimento de abandono e de
exclusdo, o consumo de drogas de evasdo, um certo
descaso com o préprio corpo, o imediatismo que se
expressa numa fusdo com o presente- que ndo comporta
nem passado nem futuro-, ou seja, numa ruptura de
lagos, comporiam o perfil mais constante dos meninos de
rua, mesmo que a essas caracteristicas possam somar-
se outras, as ligadas a procedéncia, que, como foi dito
antes, podem diferenciar os meninos de uma cidade e
os de outra”.(CRAIDY, p.54)

A dindmica da rua, com seus tempos e normas proprias, adentra o
espaco institucional e torna este ambiente escolar um servico de alta
complexidade, sendo assim, o grande desafio para o gestor €& o
gerenciamento de uma gama de agdes e estratégias para a efetivacdo dos
seus objetivos.

Este trabalho tem a pretensdo dar visibilidade ao trabalho da EMEF Porto
Alegre / EPA e nas consequentes especificidades e paradoxos da sua gestao,
ao mesmo tempo, através dele, aprimorar a prépria pratica desta mesma
gestdo, quando o seu gestor, a partir desta imersdo na sua problematica, faz
um dialogo entre teoria e pratica, colocando-se na condigdo de gestor
pesquisador.

Para tanto se utilizou como metodologia o Estudo de Caso, que define e
delimita bem o objeto de analise, sendo aqui, o objeto em pauta, a Escola
Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre, escola da Rede Municipal de

Ensino, especializada no atendimento a jovens em situagao de vida nas ruas.
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1.1. A gestdo de uma escola especializada no atendimento

de adolescentes e jovens com trajetoria de vida nas ruas

Escrever sobre gestdo escolar, muito ja tem sido escrito, mas a teorizagao
sobre a gestdo de escolas especializadas pouco se tem produzido,
principalmente no que diz respeito a tematica, “adolescentes e jovens em

desamparo nas ruas”.

Este trabalho registra como se organiza a gestdo da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Porto Alegre / EPA, para dar sustentabilidade ao
emblematico Projeto Politico-Pedagodgico, chamado Metodologia de (re)
construcdo de Projetos de Vida, que tem no Acolhimento e no

Acompanhamento, seus maiores e fundamentais Atributos de Valor.

Projeto = vanguardista, visitado e re-visitado por instituigbes e
estudantes, em busca de campo de pesquisa, € executado ha treze anos por
Servidores da Rede Municipal de Educacdo: Professores, Funcionarios do
Quadro Geral da PMPA : Auxiliar de Servigos Gerais, Auxiliares de Cozinha,
Cozinheira, Técnica em Nutricdo, Guarda Municipal, Estagiarios curriculares e
extracurriculares, e tem como representantes da Gestdo, diretor (a) e vice-
diretor (a) escolhidas no grupo, entre seus pares e comunidade escolar, por
eleicdes diretas para um mandato de trés anos, prorrogaveis por mais uma
gestdo, e Conselho Escolar’.

Trabalho de extrema relevancia social, de profundo conteudo
pedagogico e que é cotidianamente repensado, entretanto, nunca perdendo de
vista seus principios e valores, para melhor acolher a dindmica da rua, sem
contudo subverter-se a ela, o que torna a singular.

Sera apresentado como a gestdo se organiza para dar condigbes de
viabilidade a este projeto, que prevé toda uma necessaria diferenciacédo na
organizacao dos tempos e espacgos escolares, na mediagao pedagogica destes

tempos e espagos, na (re) organizagao curricular, na construgédo coletiva de

! Conselho escolar é o 6rgéo instituido como instrumento de gestdo democratica nas escolas publicas pela
Lei Federal n® 9394, de 1996, em todo o territorio nacional Em Porto Alegre, a Lei organica Municipal,
de 1990 (art.177, VI), e a Lei Municipal n® 292, de 1993, ja regulamentavam o conselho escolar como
sendo o 6rgdo maximo de gestdo das escolas municipais. (MEDEIROS, e LUCE, p.47)
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procedimentos e rotinas comuns e individuais, na aquisicdo de materiais
especificos, na ousadia da implantacdo do turno integral de dez horas para
aqueles que, por necessidade, tiverem como unica agenda a escola... De
como esta mesma gestdo, consegue, executar, com 0 mesmo grupo de
servidores, um Calendario Escolar diferenciado, de doze meses ao ano. Ano
civil e nao mais ano letivo, subdividindo-o em ano escolar e Projeto verao.
Veremos também a viabilidade do cardapio diferenciado, que apds discussao
e negociagdo com o setor competente na secretaria, setor de Nutricdo, e com
o aval da Secretaria de Educacgado, conseguiu-se imprimir, cardapio
diferenciado do restante da rede escolar, face as caracteristicas especificas
dos seus Estudantes. Apresentara também, os grandes gargalos identificados
pela gestao, e referendados pela pesquisa junto ao publico interno e externo.

Dado relevante, é o de que ao longo dos anos, a escola foi tensionada
pela falta de retaguarda, e pela descontinuidade das Politicas Publicas de
Saude, Assisténcia, Habitagdo, Geragao de renda, entre outros, a ir ampliando
seu fazer social, mesmo tendo se colocado sempre nos féruns com a sua
problematica, o que acabou gerando para si uma multiplicidade de servigcos
oferecidos por esta instituicdo escolar.

Destaca-se que sem estas condicbes minimas de saude e protecao
atendidas, o estudante da EPA nao tem condi¢des de nem de permanecer em
sala de aula, quanto mais com aprendizagens. Por este motivo, a escola se
obrigou a exercer estes papéis, sem contudo, deixar de sempre que possivel
estar apontando as lacunas, que hoje em algumas areas, como saude mental
por exemplo, sdo vazios completos. Nado se ha nenhuma retaguarda. Todo o
movimento feito de didlogo com a saude foi indcuo.

A gestdo continua insistindo na estratégia de discutir nas redes de
atendimentos e em todos foruns onde a pauta seja pertinente, e denunciar
sempre que possivel a problematica existente, encaminhando as Secretarias e
ao governo as demandas emergentes, tentando assim articular possibilidades
de um melhor atendimento, com mais resolutividade, e mais qualidade para o
publico destinatario deste servico. Entretanto, esta chegando a um
esgotamento; a EPA é uma ESCOLA sim, com letras maiusculas, mas ainda

uma escola, e tem a sua competéncia institucional. No seu quadro conta tao
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somente com profissionais da Educacgao, o que neste caso do uso abusivo de
substancias psicoativas, € insuficiente para o enfrentamento da questéao, visto
ser um a agravamento na situagdo de saude. Se as estratégias continuarem
se mostrando inécuas, como vem acontecendo, so6 restara a gestdo o papel de
denunciantes de tais lacunas aos 6rgdos competentes. Porque se acredita

como Paulo Freire que:

“Para mim o utdpico ndo é o irrealizavel; a utopia
nao € o idealismo, é a dialetizagao dos atos de denunciar
e anunciar, o ato de denunciar a estrutura
desumanizante e de anunciar a estrutura humanizante.
Por esta razdo a utopia € também um compromisso

historico.” (FREIRE, Paulo. Conscientizagdo. Sdo Paulo: Cortez &
Moraes, 1979, p 16.)

Este trabalho, neste momento esta cumprindo, de alguma forma este
papel, pois esta possibilitando o registro desta realidade. Mesmo que seja um

recorte dela.

Neste Case serdo apresentadas, algumas das produgdes tedricas do
coletivo da escola, através do seu PPP- Proposta Politico Pedagogica,
construida coletivamente nos seus treze anos de existéncia, desvelando
também a praxis® deste grupo de servidores, que mesmo enfrentando
situagbes muitas vezes adversas no seu cotidiano, consegue elaborar

teoricamente, trabalho sempre bem planificado pela coordenacao pedagdgica.

Permeando toda esta explanagdo, conheceremos o esforco da Gestéo,
em manter o coletivo de servidores mobilizados, orientados, coordenados, e,
se possivel felizes, para que desenvolvam suas competéncias com criatividade
e autonomia, com as responsabilidades individuais e coletivas assumidas
através dos planejamentos coletivos, desempenhando assim da melhor
maneira o seu fazer pedagdgico, proporcionando aos estudantes desta

escola espacgos de aprendizagem bastante qualificados.

2 Préxis: pratica; agdo concreta ou, melhor, como na filosofia de Paulo Freire, préaxis é uma sintese entre a
teoria e a prética.
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O trabalho da gestdo é fundamentado na transparéncia, participacao,
descentralizando das decisdes, trabalho em redes, incentivo as liderangas e ao
protagonismo dos servidores, e tem, como pratica a presenga constante e
dindmica, estimulando e partilhando o cotidiano para que a escola cumpra seu
papel com eficacia e efetividade, que sdo resultados desejados no servigo
publico, nao privilegiando o resultado em detrimento do processo, pois se

considera a Educacdo, um Bem Publico e a Escola em Estudo, como uma

Acao Afirmativa, ou seja :

“Acbes afirmativas sdo medidas especiais e
temporarias, tomadas ou determinadas pelo estado,
espontanea ou compulsoriamente, com o objetivo de
eliminar desigualdades historicamente acumuladas,
garantindo a igualdade de oportunidades e tratamento,
bem como de compensar perdas provocadas pela
discriminagdo e marginalizagédo, decorrentes de motivos
raciais, étnicos, religiosos, de género e outros. Portanto,
as agbes afirmativas visam combater os efeitos
acumulados em virtude das discriminagdes ocorridas no
passado. (GTI, 1997;Santos,1999;Santos,2002)
http://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%A30_dia
acesso 15/05/2008- 10h39min

A gestdo desta escola tem a tarefa de encabecar um projeto coletivo de
escola, onde é buscado sim bom resultado para suas intervengdes, tanto ao
nivel das aprendizagens mais “académicas” , socio-cognitivas, como das
sdcio-afetivas, construindo mecanismos que acompanhem se as intervencgdes
estdo incidindo diretamente na vida dos estudantes, se estdo modificando o
seu modo de vida individualmente. O Monitoramento interno a escola, e,

também juntamente com demais servigos que compdem o Férum Inter —Rua®,

% O Férum Interinstitucional sobre a Rua (Inter-Rua) é um espaco de articulacdo e discussdo de
casos dos servigos governamentais e ndo governamentais que atuam com criangas e adolescentes que se
encontram em situacdo de rua na regido central de Porto Alegre. Esse espaco surgiu com a necessidade
das acOes destinadas a este publico serem complementares e propositivas, quanto a alteragdo da situacéo
identificada. Compdem este forum os seguintes servicos: ONG: Lar Dom Bosco e AICAS
Governamentais: Servi¢cos de Educagdo Social de Rua (SESRUA), Acolhimento Noturno, Escola
Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre (EPA), Abrigo Municipal Inga Brita (AMIB) e Casa de
Acolhimento (oficio 001/2006-f6rum inter-rua).


http://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%A3o_dia
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com ferramentas chamadas Monitoramento/ Estudo de Casos4, a circulagao
dos sujeitos atendidos por esta rede de servigos, durante o dia e a noite. Esta

acao de Rede é fundamental para a efetividade do trabalho desta escola.

1.2. Especificidades e paradoxos na gestao de uma escola
permeada pela cultura da rua, que tém no acolhimento e no
acompanhamento dos estudantes seus maiores atributos de

valor.

A gestédo desta escola é diferenciada, pois diferenciada é esta escola. A
EPA é a unica escola publica da qual se tem conhecimento que trabalha nesta
perspectiva: acolher adolescentes e jovens diretos da rua, sem certiddo de
nascimento e/ ou comprovante de residéncia; documentacdo é providenciada
posteriormente pelo servico chamado, Servico de Acolhimento Integragéo e
Acompanhamento- SAIA- em parceria com o Lar Dom Bosco e demais
servicos do Inter-Rua. O estudante a qualquer tempo, por demanda
espontanea, ou encaminhado pela rede de atendimento, sera acolhido na EPA,
tera uma escuta qualificada realizada pelo SAIA e conforme a avaliagao
passara a freqlientar a escola. As vezes, o mais adequado, para adolescentes
recém saidos de casa, é trabalhar o seu retorno, e ndo ser introduzido na

rotina da escola, isto também ¢é articulado, com Rede de Protecao.

As matriculas sédo diarias e abertas, n&o necessitando de adulto
responsavel para realiza-la. Chegam muitas vezes doentes, necessitando de
uma atencdo muito maior que somente a “intervencdo pedagdgica, no seu
sentido mais restrito” . Ha necessidade de uma ida imediata ao pronto

atendimento. Comega aqui uma cruzada, a escola ndo tem monitoria e alguns

* Monitoramento- Ferramenta utilizada para monitorar a circulacio de criancas, adolescentes e jovens
atendidos pelos diversos programas que integram o férum Inter-Rua, qualificando assim a abordagem e
intervencdo dos mesmos. Todos os servigos atualizam listagens, incluindo novos atendimentos. Em
reunido, “passam nome a nome, confirmando o plano de a¢do pensado para cada sujeito que esta na
“rede”; Estudo de Caso- Destaque no monitoramento, € avaliado quando sujeito ndo esta conseguindo
cumprir seu plano de agdo E a discussdo do caso em particular. Em outro espago de reunio, é chama o
maior nimero de envolvidos: Conselho Tutelar, Programas da Regido de origem do caso , ou mesmo
cidade de origem”.
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servicos de saude sO atendem acompanhados de adultos, € necessario
transporte. Toda uma estrutura e organizagao diferente da organizagao e
estrutura escolar. marcacdo de consultas, acompanhamento as consultas,

medicar posteriormente, articular abrigo para ficar a noite.

Os casos novos, como ja mencionado acima, quando chegados por
demanda espontanea, tém como metodologia a identificacdo da “sua origem”
através de telefonemas aos conselhos tutelares e/ou instituicbes que o sujeito
refere histéria pregressa. Os retornos (aqueles que regressam a escola apés
um tempo fora) nas condi¢des que chegarem, serdo acolhidos. A maioria dos
atendimentos € oriunda da rede Inter-Rua, tendo como fluxo de ingresso o
Acolhimento Inicial, projeto construido pelo Férum Inter-Rua, para criar uma
porta de entrada para todos os servicos da rede rua, na perspectiva de que os
sujeitos atendidos n&do tenham que reeditar em cada servigo as violéncias
sofridas, tendo que falar para muitas pessoas a mesma historia. Posterior a
este primeiro contato, cada atendimento, vai evoluindo e agregando

informagdes nos dossiés.

Ja nos seus primeiros anos de funcionamento surge um primeiro
paradoxo para gestao responder, seu regimento interno prevé apenas 0s anos
iniciais do ensino fundamental. Ocorre que, a populacdo em situagcdo de
desabrigo nas ruas vem apresentando um nivel de escolaridade cada vez
maior que a “competéncia”’ desta Escola, fazendo com que a mesma tenha
que abrir “projetos especiais”, 0 que comega a alargar e complexizar, mais
ainda seu fazer ja tdo complexo, visto ser uma escola que acolhe estes jovens
diretos da rua, o que significa estar sem documentagdo, muitas vezes sob uso
de substancia psicoativas, higiene precaria e outras vezes com doencgas
latentes, e outra vezes , ativas: tuberculose , hepatite e outras.

Pelas condigdes de vida a que sdo submetidos nas ruas, principalmente
0s maiores de dezoito anos, que ja ndo mais estdo sob a égide do Estatuto da

Crianca e do Adolescente®, e portanto ndo estdo mais em locais protegidos,

> O “Cadastro de criangas, adolescentes e Cadastro e estudo quanti-qualitativo da populagéo adulta em
situacdo de rua de Porto Alegre”, langcado em maio de 2008, pela UFRGS e FASC, refere que ha 236
jovens de 18 a 24 anos em situacdo de rua.
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alguns com o virus HIV, as doencgas oportunistas sao frequentes e, na escola,
convive-se diariamente com elas.

Estes sujeitos, com escolaridade superior a oferecida pela escola,
passam a frequentar a EPA como alunos especiais, enquanto o SAIA -Servico
de Integracdo e Acompanhamento, providencia vaga em outra escola que
tenha o nivel de escolaridade necessario para atender a demanda do
adolescente/ jovem. E uma situagdo muito peculiar, pois enquanto ele
permanece no aguardo, as vezes leva muito tempo uma vaga em outra escola,
este aluno nao consta como aluno EPA. Formalmente ele(a) é invisivel para a
instituicdo. Ele ndo vota nas eleicbes para diretor da escola, ndo vota no
conselho escolar, ndo joga nos jogos estudantis. Nas eleigbes, por exemplo,
sempre existe a listagem paralela, pode votar, mas para efeitos legais estes
votos nao sdo computados. Outros estudantes, permanecem, um ou dois dias,
nao dando tempo suficiente de fazer a busca de seus documentos para
matricula-lo na escola, quando o nivel de escolaridade, assim o permite. Existe
bastante rotatividade de jovens e muita energia é despendida em cada
atendimento. S3o muitas articulagdes: internas na escola, em outras
instituicdes, em redes de atendimento, inclusive de outras cidades. E a gestao
dando suporte, fazendo a linha de frente ou mesmo acompanhando alguns
casos quando é necessario.

A partir de 2004, inicia-se, o acolhimento de jovens com escolarizagao
acima da que oferecido legalmente, enquanto articulasse vaga em outra escola
para que os mesmos nao figuem desatendidos pela educagdo. Construiu-se
como alternativa, uma classe que passou a chamar-se de “classe de
egressos”. Estes estudantes, formalmente, para no nivel de registro na
secretaria, nao eram alunos da escola. Imediatamente, a nivel gerencial
iniciaram-se discussdes na instituicdo mantenedora da escola/ SMED, que
culminaram, com o entendimento daqueles gestores sobre as especificidades
expostas, disponibilizando a partir dai para a escola recursos humanos e
financeiros na medida do solicitado.

Entretanto a questdo das ‘listas paralelas” ndo teve ainda solucgao.
Para responder definitivamente a esta problematica tem-se planejado ampliar,

até 2010, a escola para o ensino fundamental completo.
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Em 2008, gerencialmente, analisando cenario e ouvindo-se publico
interno, inicia-se a ampliacdo do ensino fundamental, com a primeira etapa, a
T4, o que equivaleria a 5% série na educacado seriada. A meta ¢, até 2010,
concluir a ampliagdo com toda a estrutura, fisica e de pessoal necessarias.

Outro desafio que se coloca para a gestédo, € o funcionando da escola
por doze meses ao ano, dez horas ao dia; com exce¢do dos sabados e
domingos.

A escola fornece: Educacao Formal: anos iniciais do ensino fundamental
e Oficinas de Trabalho Educativo com possibilidade se tornarem artesaos
(papel artesanal e ceramica) com carteira confeccionada pela Casa do Artesao
de Porto Alegre, processo no qual acompanhamos os estudantes; espaco de
escuta qualificado e acompanhamento (SAIA- Servico de Acolhimento,
Integracdo e Acompanhamento); espaco de descanso ao meio-dia (Projeto
Meio-Dia); espago de cuidado pessoal: banho, “espag¢o” para confeccdo de
documentagdo, marcagao de consultas médicas e odontoldgicas, visitas
domiciliares, acompanhamento a situagdes com a justica, entre outros, que se
fazem necessarios para esta parcela da populagdo consiga ter “condi¢cdes de
relaxar e aprender”.

Esta realidade € o ponto de partida para o planejamento de todas as
intervengdes. Este eterno “pé na rua”, ao mesmo tempo em que é fundamental
para qualificar esta leitura da realidade, também expde a instituicdo a um
eterno lugar de instabilidade. Um dia quase nunca acontece da forma como foi
planejado, o inusitado esta sempre presente, para tanto, ja se tem
planejamentos alternativos. Em consequéncia disto, as combinagdes tornam-se
muito vulneraveis e corresse o risco de cair num ativismo, para tanto o
planejamento e a comunicagédo sdo ferramentas de fundamental importancia

para a gestao desta escola.

Para atender a sua missdo institucional, a escola tem que
necessariamente estar aberta a receber esta dindmica imediatista, que tenta
subverter toda e qualquer regra pré-estabelecida. Ao reconhecer as
especificidades da cultura da rua, do modo vida de seus estudantes, estara

dialogando com o seu objetivo fim.
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Entende-se que cultura da rua é:

"encontrar-se em um tempo suspenso, em
espago de exilio e em um processo identitario
aguardando um sentido, é viver permanentemente de
passagem” (LEMOS, 2002, p. 282).

“Cultura da rua nado é compreendida aqui como isolada
do contexto psicosociocultural mais amplo. Apesar de ter
seus contornos especificos, a cultura da rua esta
transversalizada outras redes e formas de interagao
social”. (IBIDEM)

Sabe a Gestdo que para este publico, rotinas estaveis, ambientes
continentes, regras construidas e contratadas por todos, sao quesitos vitais
para viabilizar ambientes favoraveis as aprendizagens. Entretanto, com o
ingresso diario de novos estudantes - Escola Aberta - a “desordem” esta
sempre & beira da instalagcdo. E fundamental o monitoramento constante e
intensivo para que a excegao nao se constitua como regra. Para tanto se
constituiu um fluxo muito bem construido de comunicacéo e de procedimentos
que deve ser seguido sob pena de vermos nossos encaminhamentos se
“‘desintegrarem”.

Movimento muito interessante, mas que exige um ‘“sistema de
monitoramento” bastante estruturado, o qual esta sempre sendo construido.
Qualquer quebra de regra retorna tudo para o ponto inicial. Convencimento,
negociagdes, novos contratos. O interessante no servigo sao os profissionais
antigos que incorporam a nogao de valor, e, conseguem fazer suas decisdes
baseadas nisso.

A maioria do seu grupo de professores, bem como seus funcionarios,
desde o guarda municipal, permanece ao longo dos anos dando a sua
contribuicdo, o que gera a continuidade nos trabalhos e a consequente légica
entre o discurso e a pratica. Geralmente a “vida util funcional” das pessoas em
servigos cuja realidade é tdo dura, € pequena, gerando uma descontinuidade
que impde alguns impactos sérios no trabalho e um eterno recomecgo, o0 que no

servico publico € um problema.
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E sabido, que com esta populacéo tdo vitimizada e to cheia de perdas,
a formacgao de vinculos € uma conquista, nem sempre rapida e/ ou facil.
Tempo, tem aqui outra dimensédo. Este indicador de permanéncia do quadro é
um indicio de trabalho de qualidade, que incide diretamente atendimento direto,
qualificando os atendimentos.

Nos casos de agresséo a pessoas e danos ao patriménio - que tem sido
bem mais constantes pds entrada do crack da vida dos jovens - a gestao
orienta o trabalho na dtica da responsabilizacdo e reparagao do dano. Como
dito anteriormente, os estudantes sao acolhidos em situagdes bem vulneraveis,
para que a partir dai, junto com os Educadores, formalizem seus contratos
pedagogicos, onde todas estas situagbes possam ser analisadas e respondidas
na medida do possivel e do necessario. Comumente, necessidade e
possibilidade néo coexistem em tempo e espaco.

Entende a gestdo, que o trabalho da escola € pontuar, registrando,
dando ciéncia ao estudante do conhecimento, das questdes fisicas e
emocionais que perpassam este ou aquele uso, abuso ou ato. Sdo tentativas
de conquista dos sujeitos para que possam vislumbrar novas possibilidades
para suas vidas. O sujeito, nesta escola, € recebido pela sua esséncia, ndo por
seus atos.

A gestdo tem por convicgdo, que, com o envolvimento do grupo de
servidores, se efetive a apropriacdo dos espacgos de decisdo. Semanalmente, o
grupo de servidores se reune para formagdo, estudo de casos (cases),
planejamento.

Em consequéncia de todo o quadro exposto acima, a gestdo desta
escola é impar, tanto do ponto de vista das articulagbes externas, como
internas, os servidores escola suportam uma carga emocional e, muitas vezes,
fisica bastante grande. Sofrem junto com os sujeitos de sua intervengao,
sofrem por e com eles todas as sua faltas. Além do que, sdo muitas vezes os
depositarios de toda a sua revolta e agressividade.

Na gestédo de Pessoas sdo pensadas estratégias com vistas ao Cuidado

com o Cuidador.



25

Muitas vezes, a intensidade das situagbes s&o tdo impactantes que
paralisam os educadores, deixando-os vulneraveis sobre a melhor decisao a
tomar, por isso justifica-se mais ainda a gestdo partilhada e planejamento
coletivo.

Fato ja explicitado é a rapidez em que tem que se tomar decisdes, a
‘rua” € muito dinamica. Deve se ter respostas rapidas, com analises bem
feitas, prevalecendo o bom senso, a missao e plano individual do estudante. Ai
esta grande o valor e o SAIA®, que é o servigco “porta de entrada” da escola,
que reune o conhecimento das historias de vida e dos encaminhamentos
discutidos em rede de atendimento, e que da suporte para as decisdes
coletivas de gestao.

Para que as decisdes possam ser fundamentadas e tomadas com
segurancga, sao fundamentais que todos tenham clareza na intencionalidade de
suas acbes. Para tanto, outro fundamento da gestdo desta escola é o
planejamento coletivo, na linha do Planejamento Estratégico’.

Assim, mesmo que atropelados pela imperiosa necessidade de cada

um, e de todos ao mesmo tempo, os profissionais conseguem manter-se

® SERVICO DE ACOLHIMENTO INTEGRACAO E ACOMPANHAMENTO
(SAIA)

A implantacdo do Servico de Acolhimento Integracdo e Acompanhamento no ano de 2000
trouxe novos caminhos, possibilidades e desafios para o acolhimento, tendo como compromisso:
acolher, acompanhar e investigar a realidade dos jovens através da construcdo de agdes pedagogicas,
envolvendo as dimensdes socio-cognitiva e socio-afetiva.

“Acolher e permitir a inclusdo ndo é s6 uma questdo metodoldgica, € uma dinamica a permear
todos os tempos e espagos escolares, tendo como protagonistas educadores comprometidos e
envolvidos com uma pratica educativa dialdgica. Essa postura dialogica apontara caminhos, visando a
construcdo dos vinculos, afetos e respeito matuos essenciais para a constru¢do da autonomia e de
outras aprendizagens”.

Tem como objetivo qualificar o acolhimento e acompanhamento de novos estudantes, bem como
acolher aqueles que se encontram afastados da escola. Este acolhimento é feito a qualquer momento,
pois as matriculas sdo didrias.

Atualmente o ingresso dos estudantes da EPA, se da através de encaminhamentos de servicos
que compdem a Rede de Protecdo e demandas espontaneas.

O Acolhimento inicial integrado acontece em parceria com outras instituicdes que compdem a
rede de protecdo, € o momento em que se investiga a historia de vida dos estudantes, sendo
responsabilidade especifica do SAIA investigar a historia escolar e o processo cognitivo inicial. Ja o
acolhimento diferenciado constitui-se como um espaco de conversa e escuta individual, aos estudantes
gue se encontram afastados da escola, em especial nos casos de retornos, recaidas e atrasos. Este
acolhimento é realizado com o estudante / SAIA / Professores Especializadas.

"o Planejamento Estratégico e a Administracao Estratégica, segundo Giovannela (1989), foram
desenvolvidos “para as grandes empresas desde o final dos anos 60, diferem do planejamento normativo
tradicional. Admitem a turbuléncia do ambiente externo e tratam de como as empresas devem orientar-se
no processo de adaptacdo ao ambiente.”
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focados na intencionalidade. As avaliagbes sistematicas contribuem para as
analises de cenarios e consequentes reorientagdes na tomada de decisodes.

A organizagéo desta intervenc&o se convencionou chamar de “Modo de
Gestdo”, maneira como se organiza a gestdo para dar suporte a todo o
trabalho escolar, que passa pela eleicdo de diretor e vice-diretor, eleicao de
Conselho Escolar, com representantes dos segmentos: professores,
funcionarios e estudantes. Como ja mencionado, é o unico conselho escolar
que nao tem o segmento pais e, portanto, elege dois estudantes.

A participacédo do gestor e/ ou delegado da escola em diversos foruns
da cidade, torna-se imprescindivel para socializar a trajetéria e seus
respectivos acumulos tedricos, bem como para registrar lacunas existentes,
entendimentos equivocados e toda e qualquer forma de violagao de direitos

Torna-se visivel ao se olhar com lupa que, ao abrir demais a zona de
intervengao, muito pela necessidade em responder as lacunas deixadas por
outras politicas, a escola pode pulverizar muito sua “energia”, correndo o risco
de perder o foco e incorrer num ativismo. Observa-se que isto s6 nao ocorre,
pois existe um planejamento consistente e seu monitoramento constante.

A gestao da EPA nestes ultimos anos, tem conseguido mostrar-se como
diferenciada, tendo tido o reconhecimento institucional através da ampliacéo
no recebimento de recursos financeiros, até mesmo cardapio diferenciado na
merenda escolar, e na discussdo quadro de pessoal. Mas, avalia que muito
ainda tem que ser trilhado, no que tange a rede externa: para acolher
demandas dos nossos estudantes e fazer uma efetiva rede de atendimento; e,
rede interna: discutir questdes  especificas deste servico, tais como
assessorias, jornada de trabalho, saude do trabalhador, entre tantas .

Reafirma-se, pois, que o grande desafio no gerenciamento desta escola
se coloca no seu nivel de complexidade. Sua gama de a¢des abre uma grande
margem de incertezas e a busca incessante de estratégias que minimizem
riscos. Ultimamente alie-se a todos esses problemas, as questdes
administrativas do ordenador de despesas assumir também o papel de
substituto tributario, o que n&o é prerrogativa s6 desta escola, mas que

dificulta ainda mais o seu tdo complexo trabalho.
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1.3. Justificativa

1.3.1. A lmportanciado tema de pesquisa para a PMPA

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre/ EPA, ¢é a unica
Escola da Prefeitura de Porto Alegre “porta de entrada da rua”, ou seja,
trabalha na sua totalidade com sujeitos que fazem das ruas centrais da cidade,
seu espaco de subsisténcia, moradia, lazer. Nao €& por acaso que seu
endereco € central, abaixo do Aeromovel, perto do Gasémetro, na Washington
Luis, 203. As demais escolas do Municipio estdo situadas nas periferias da
cidade, com excecdo desta e do CMET/ Centro Municipal de Educacido dos
Trabalhadores, que também tem suas especificidades : entre eles,

Trabalhadores e Pessoas Com Deficiéncias.

Desde sua criacdo, 1995, como resposta do Poder Publico ao
enfrentamento a drogadigao e a situagao de rua, a EPA, apelido carinhoso da
escola, tem tido papel de protagonista no fomento de Politicas Publicas para

esta parcela da populagao tao alijada de seus direitos.

Nao foram poucas vezes em que as gestdes da EPA, todas eleitas,
exceto a primeira por indicagao, tiveram papel fundamental na cidade dando

visibilidade a situacdes até entdo invisiveis para o governo e sociedade civil.

Este trabalho é uma tentativa de dar visibilidade a esta problematica,
demonstrando a complexidade que € a gestdo desta escola, e, a partir daqui

propor algumas estratégias de gestao.

Tendo isto posto, digo que a gestdo da EPA é especial, porque a EPA é
especial, € uma gestdo do risco eminente. Para tanto, tem sempre planos

alternativos, e seu monitoramento é constante.

Entende-se ser de grande relevancia a sistematizacdo neste trabalho,
pelo fato de ser a unica escola publica da qual tem-se conhecimento do
trabalho nesta perspectiva, com este publico na sua totalidade. Existindo ainda,
uma auséncia total de referencial tedrico que fale especificamente sobre a

gestdo de uma escola aberta nesta perspectiva. A escola tem muito material



28

produzido coletivamente, nos seus treze anos de existéncia: Proposta Politico-
Pedagodgico, Regimento escolar, e tantos outros que deverao ser apresentados
no corpo deste trabalho com as devidas citacbes. Mas ainda n&o sistematizou
sua pratica num s6 documento,que possa servir de referencial de atendimento

deste servico especializado.

Acredita-se, ainda, que a esta pratica de gestdo pode de alguma forma
ser partilhada com a gestdo das demais escolas, e assim |hes servir de
referencial a superagdo de dificuldades do cotidiano, evitando em alguma
medida, que alguns estudantes daquelas escolas venham para as ruas, pois,
os principios de transparéncia, é€tica , participagcdo, acolhimento e
acompanhamento, entre outros, propostos por esta gestdo, sdo perfeitamente

aplicaveis em qualquer instituicao escolar.

Este trabalho justifica-se, por tudo o acima exposto. Alia-se a todos os
argumentos colocados anteriormente, o fato de ser uma escola de um enorme
impacto social, visibilidade internacional, visitada por diversas instituicoes,
nacionais e internacionais. Por ter um projeto politico-pedagdgico, do qual a
gestao faz parte, pioneiro e consistente, deve estar socializando com arede a
qual pertence, e finalmente, e ndo menos importante, deve servir para refletir
a sua pratica, e dela tirar elementos para agir no contexto, qualificando assim

a gestao escolar desta unidade.

A partir da definicdo do problema de pesquisa:

Que Gestédo é necesséria para dar sustentabilidade a um projeto de
Escola Especializada para adolescentes e jovens em desamparo nas ruas,

gue tem no acolhimento e no acompanhamento seus valores maiores?

Foram formulados alguns objetivos na tentativa de ajudar a responder a

esta questao.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo geral

- Sistematizar em documento o conhecimento e a complexidade do cotidiano
da EMEF Porto Alegre /EPA, contribuindo com sugestdes para o
aprimoramento do seu Modo de Gestdo e Atengdao, bem como dando

visibilidade a esta instituicdo como Escola Especializada..

1.4.2. Objetivos especificos:

--Pesquisar os atributos de valor que o publico interno e externo entende como
essenciais na EMEF Porto Alegre /EPA, confirmando Acolhimento e

Acompanhamento como valores essenciais;

-Fazer junto ao publico interno os trade-off necessarios para focar trabalho

segundo atributos de valor eleitos;
- Levantar quais as ferramentas de gestdo sdo imprescindiveis para uma

escola especializada;

- Propor estratégias que qualifiquem a gestdo de uma escola especializada no

atendimento de adolescentes e jovens com trajetéria de vida nas ruas.



REFERENCIAL TEORICO

Gestédo de uma escola transversalizada pela cultura da rua

Para o Dicionario Houaiss, gestao, substantivo feminino, significa o ato
ou o efeito de gerir; administracdo, geréncia; ou ainda, mandato politico.
Ainda segundo Houaiss eletrénico, a palavra gestéo, tem sua etimologia no
latim gestio, Onis, acdo de administrar, de dirigir, geréncia, gestdo. Na
gramatica, os puristas, sugeriram em seu lugar administracido e geréncia de

negocios.

Para o Professor Paulo Nunes, estudioso Lusitano, o conceito de gestao

e gestor se assim se apresenta:

Embora ndo seja possivel encontrar uma definicao
universalmente aceite para o conceito de gestéo e, por
outro lado, apesar deste ter evoluido muito ao longo do
ultimo século, existe algum consenso relativamente a
que este deva incluir obrigatoriamente um conjunto de
tarefas que procuram garantir a afectagdo eficaz de
todos os recursos disponibilizados pela organizagao, a
fim de serem atingidos os objectivos pré-determinados.
Por outras palavras, cabe a gestdo a optimizagdo do
funcionamento das organizagbes através da tomada de
decisdes racionais e fundamentadas na recolha e
tratamento de dados e informacéo relevante e, por essa
via, contribuir para o seu desenvolvimento e para a
satisfacdo dos interesses de todos os seus
colaboradores e proprietarios e para a satisfagdo de
necessidades da sociedade em geral ou de um grupo em
particular.

Sendo o gestor alguém pertencente a organizagéo e a
gquem compete a execucdo das tarefas confiadas a
gestdo, torna-se agora mais facil encontrar um conceito

que o identifique.
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Segundo o conceito classico, desenvolvido por Henri
Fayol , o gestor ¢é definido pelas suas fungdes no interior
da organizacdo: € a pessoa a quem compete a
interpretacdo dos objectivos propostos pela organizagao
e actuar, através do planejamento, da organizagdo, da
lideranca ou direcgdo e do controle, afim de atingir os
referidos objectivos. Daqui se conclui que o gestor é
alguém que desenvolve o0s planos estratégicos e
operacionais que julga mais eficazes para atingir os
objectivos propostos, concebe as estruturas e estabelece
as regras, politicas e procedimentos mais adequados
aos planos desenvolvidos e, por fim, implementa e
coordena a execugdo dos planos através de um
determinado tipo de comando (ou lideranga) e de
controlo.

internet

No Caso em foco, existe uma inexisténcia de referencial tedrico que fale
especificamente sobre a gestdo de uma escola aberta, para este publico, tem-

se aqui a intengcao de comecar este dialogo.

Gestdo Escolar neste estudo, refere-se a um processo de enorme
relevancia dentro do processo educacional, € um ato eminentemente
pedagogico e tem hoje dentro de um novo paradigma, que entende a “gestao”
como um sistema e o(s) “gestor(es)” como o(s) seu coordenador(es) e
articulador(es), um lugar fundamental, estruturante e organizativo na escola.
Nesta visdo, o diretor se apresenta, quase como um maestro de uma

sinfonica.

Entendemos, assim gestdo escolar, conforme muito bem coloca a

Professora Heloisa Luck:

“..a Gestdo Escolar constitui uma dimensao
importantissima da educacdo, uma vez que, por meio
dela, observa-se a escola e os problemas educacionais
globalmente, e se busca abranger, pela visédo estratégica
e de conjunto, bem como pelas agdes interligadas em
rede, os problemas que, de fato, funcionam de modo
independente (Heloisa Luck, INEP,Em aberto 72)".
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Ainda segundo ela:

“...Cabe ressaltar que gestdo escolar &€ uma
dimensao, um enfoque de atuagdo, um meio e ndo um

fim em si mesmo...” (ibidem)

O processo de gestao, deve dar sustentabilidade a um projeto de
aprendizagens, e estar a servigo da comunidade escolar da qual foi eleito.
Passa-se de um modelo autoritario e centralizador, onde o diretor tem plenos
poderes, para um modelo partilhado de solugdes e deliberagoes, e as decisdes
sdo construidas com a participacdo de um numero bem mais significativo de
elementos. A gestdo democratica do ensino tem sua base legal na
Constituicao Brasileira de 1988, Artigo 206 Inciso VI, e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao, de 1996, que refere atengao especial a gestdo escolar .
Expressa o artigo 12 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao/ LDB (Lei n°
9.394/96), uma série de incumbéncias e tarefas a gestdo escolar, tais como a
autonomia administrativa financeira e instituindo a esta a responsabilidade pela

garantia e sucesso das aprendizagens no espago escolar.

Em Porto Alegre, segundo Margane Folchini:

A partir dos decretos n® 11.600/96 11.952/98,
que dispdem sobre o repasse de recursos financeiros
aos Conselhos Escolares, regulamentou-se a
descentralizacdo financeira dos recursos publicos da
Educacdo, assegurando de fato e de direito , os
mecanismos necessarios para a efetiva e democratica
participagao.

Implantou-se assim, o repasse trimestral de
recursos financeiros como elemento de aprimoramento
na busca da democratizacdo da gestdo, aliado a este
procedimento, a SMED implementa, em 1998, o
processo de planejamento e orgamento participativo na
rede municipal de ensino .

(extraido de texto)

A legislacéo garantiu também, elei¢des diretas para os gestores, a partir
de 1995, com a participacdo de toda a comunidade escolar. No caso em

estudo, trabalhadores da escola: docentes e ndo-docentes e os estudantes
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partiiham o voto, o segmento pais € inexistente. Com as elei¢cdes diretas para
diretores, posteriormente a eleicdo para os Conselhos Escolares, houve a
concretizacdo da democratizagdo da gestdo escolar. As mudangas se deram
em todos os niveis, e sem duvida alguma, reflete nas construgdes
pedagogicas, fazendo com que a comunidade escolar sinta-se com o
pertencimento da sua escola, tendo uma relacdo muito mais “amorosa” e

cuidadosa com a “instituicao”.

...0 espago pedagdgico € um texto para ser
constantemente lido, interpretado, escrito e reescrito”.
(FREIRE,Paulo.Pedagogia da Autonomia,p,109)

A gestdo e o coletivo de servidores, entendem a Escola Porto Alegre
como uma escola Freiriana®, que sabe que ndo é s6 dentro de uma sala de
aula que se constrdi conhecimentos, mas sim em todos os espacos escolares
através de uma relacdo dialégica. E o processo de gestdo, constitui-se um
meio fundamental para isto, de, ao ver a escola no seu todo, pensar junto com
a equipe gestora, conselho escolar e coletivo escolar, estratégias de gestao

para que todos os que as aprendizagens possam acontecer.

Conforme regimento escolar assim se configura a gestdo na escola

Porto Alegre:
MODO DE GESTAO

“A Escola se organiza para a gestdo a partir das
seguintes estruturas”

e DIRECAO;
e CONSELHO ESCOLAR com representacdo paritaria:
Direcdo (membro nato) — Segmentos: Professores,

Funcionarios e Estudantes (pela caracteristica do publico
ndo tem representantes de pais, ficando assim com
representacdo dupla, garantindo a paridade entre os
segmentos);

e SOP - SERVICO DE ORIEN'[AC;AO PEDAGOGICO:
composto por COORDENACAO PEDAGOGICA e
COORDENACAO CULTURAL;

e COORDENAGAO DE APOIO ADMINISTRATIVO.

® Na utopia freiriana, uma educac#o libertadora é uma educacéo critica, problematizadora, que estimula a
esperanca em correspondéncia a natureza historica da humanidade. Ela permite que o sujeito quebre a
corrente da alienacdo e supere a sua condicao de realidade objetivada da subjetividade do outro, excitando
a mobilidade rebelde do nascimento do sujeito
:/lwww.paulofreire.ufpb.br/paulofreire/Files/textos_didaticos/Acao_Consciente_no_Pensamento_Freirean
0.pdf-acesso em 20/05/2008 as 11h
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Utiliza para organizagdo e monitoramento de seu
trabalho os seguintes instrumentos:

e PLANO DE GESTAO (3 ANOS) - elaborado
coletivamente prevendo metas a partir do PPP para
determinado periodo da gestao;

e PLANO ANUAL (1 ANO) — E a projecdo das metas
estabelecidas no plano de gestdo para cada ano de
administracdo da equipe gestora;

¢ P.AR — PLANEJAMENTO FINANCEIRO (REPASSSE
TRIMESTRAL, OP ESCOLAR E FNDE — DINHEIRO NA
ESCOLA) — E o instrumento que registra a previsdo de
recursos financeiros que viabilizam a operacionalizacédo
das acdes planejadas no plano anual, com periodicidade
na elaboracdo da prestacdo de contas nos termos da
legislacéo vigente;

Tem como instdncias e espagos de formacao,
disciplinados no calendario escolar:

o Reunides Do Conselho Escolar

e Reunides Setoriais e dos Segmentos

e Reunides de Planejamento e Formacéo

o Assembléias dos Estudantes — Grupos / Gerai

e COMISSOES ESPECIAIS: definidas em cada Seminario
Inicial, a partir das demandas apontadas no Plano Anual.

(PPP/ Construgdo Coletiva / EPA)
Para que aprendizagens acontegam, € necessario, principalmente para
este publico, que no ambiente escolar haja, tranquilidade, seguranca e prazer
de aprender, garantindo que assim os direitos fundamentais e o exercicio da

plena cidadania estejam ali respeitados.

“A tradicdo pedagodgica insiste ainda hoje em
limitar o pedagdgico a sala de aula, a relagdo professor-
aluno, educador-educando, ao didlogo singular ou plural
entre duas ou varias pessoas. Nao seria esta uma forma
de cercear, de limitar a agdo pedagdgica? Nao estaria a
burguesia tentando reduzir certas manifestacées do
pensamento das classes emergentes e oprimidas da
sociedade a certos momentos, exercendo sobre a escola
um controle ndo apenas ideolégico, mas também
espacial? Abrir os muros da escola para que ela possa
invadir a rua, invadir a cidade, a vida,parece ser acgao
classificada de ndo-pedagodgica pela pedagogia

tradicional.”(GADOTTI,prefacio Educagédo e Mudanga)
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Entende-se que ¢é tarefa da gestdo, organizar o espago escolar dando
condigdes de pleno funcionamento, tanto nas questdes materiais, como nas
questdes das relagdes interpessoais. Pois se acredita como Madalena Freire

que :..”Escola bonita também Educa.”

O diretor acumula, com a funcdo Pedagodgica também a funcédo de
financeira de ordenador de Despesas e Administrativa. A gestdao administrativo-
financeira € entendida como a servigo do projeto pedagogico. O Conselho
Escolar tem CNPJ proprio e o Diretor e o Presidente do Conselho Escolar séo
os dois ordenadores de despesas da escola e substituto tributario, assinam
cheques e toda a documentacéo fiscal da escola.

Identifica-se na construcdo de indicadores uma das possibilidades de
monitoramento da intervencdo, auxiliando, assim, que a mesma néo seja
tragada pela sistematica da rua, pela emergéncia das questdes que se
impdem, quase sempre atropelando as rotinas.

Estes indicadores dizem respeito ao impacto do seu trabalho na
qualidade de vida dos estudantes a partir da sua intervencao.

Como ja foi dito, no processo decisoério ha o envolvimento do coletivo de
educadores. A Escola Porto Alegre tem, na sua Proposta Politico Pedagdgico,

traz a imprescindibilidade do planejamento coletivo e sua sistematica avaliagao.

Sobre a democratizagdo do processo de gestdo escolar a professora

Maria Beatriz Luce nos fala:

“...a gestdo democratica da escola publica € um
processo que comegou a tomar a forma institucional-
legal a partir da década de 1980, quando a sociedade
civil organizada lutava pela (re) democratizagéo do pais.
A questado da escola publica é retomada, nesse periodo,
sob outros matizes: ndo se aceitava mais a perspectiva
de que democratizar era apenas garantir acesso;
reivindicava-se, além disso, a democratizagdao das
praticas pedagodgicas, administrativas e de gestéao
financeira nas escolas, com a garantia de permanéncia
do ensino na escola publica. Um resultado deste
movimento foi a aprovagdo do principio de” gestido
democratica do ensino publico , incluido no artigo 206 da
Constituicao Federal de 1988 “.(LUCE,org.2006 P.43)".
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Como a escola em estudo, trabalha com um publico na sua totalidade a
margem da exclusdao social, buscamos também na concepcdo do SUAS-
Sistema Unico da Assisténcia Social- um referencial, para definicdo do publico
atendido pela instituicdo escolar e o seu diferencial das demais Escolas da
Rede Municipal, visto termos todos os nossos estudantes dentro das

categorias preconizadas pelo SUAS como Protecao Especial.

Protecao Social Especial-

A protegao social especial € a modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situagcdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socio—educativas, situagao de rua, situagdo de trabalho

infantil, entre outras.

Sao servi¢cos que requerem acompanhamento
individual, e maior flexibilidade nas solugdes
protetivas. Da mesma forma, comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que
assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade
na reinser¢ao almejada.Os servigos de protegéo especial
tém estreita interface com o sistema de garantia de
direito exigindo, muitas vezes , uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciério,
Ministério Publico e outros o6rgédos e acfes do
Executivo. Esse servico envolve a protegdo social
especial de média complexidade e protegcao social
especial de alta complexidade.(Desenvolvimento Social
/Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome)

Entretanto, ndo podemos deixar de considerar que esta instituicdo escola,
mesmo com caracteristicas especiais esta envolta em um contexto mais

amplo, como diz Ligia Costa Leite:

“....a instituicdo-escola, por ser parte inseparavel
do todo social, apresenta internamente as mesmas
relagbes de mudancga e de reproducao que o caracteriza.
Por isso, atuar dentro da escola € também atuar na
sociedade da qual ela ndo pode ser desvinculada.”
(LEITE,1991)
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Ainda segundo esta autora:

Ao mesmo tempo em que ela serve aos interesses
de quem domina e para quem é realmente eficaz, ela
pode gerar um espago de luta e
libertacdo.”(LEITE,1991)".

...a escola é o resumo microscépico de todo o
confronto social, e exatamente por isso ela é passivel de
transformacgéo e reinvengado. Assim sendo, a afirmacao
apocaliptica , de que nada pode ser feito para mudar
esta realidade sem que haja uma mudanga radical da e
na sociedade, torna-se sem sentido. A instituicdo escola
ndo pode ser considerada apenas ‘o mais eficaz
instrumento de controle e reproduc¢ao do poder.” (ibidem)

Cabe salientar, que mesmo sendo Porto Alegre uma das capitais
brasileiras que apresenta melhores indices de qualidade de vida, com IDHM,
alto no ranking das melhores capitais do pais, tendo merecido os titulos (entre

tantos outros), de:

Metrépole n°1 em qualidade de vida do Brasil
(Organizacdo das Nagbes Unidas/ONU 1996, 1998,
2002)7;

“..Melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
entre as metropoles nacionais, segundo dados da ONU e
do Instituo de Pesquisa Econdmica Aplicada/IPEA,
20017

“...Orcamento Participativo, um dos 40 melhores
modelos de Gestdo Publica Democratica/ Programa
Habitat da ONU.”

“...Prémio Prefeito Crianga 1999, 2000, 2001/ABRINQ”.

http://www.zerozero.pt/local.php?id=87 acesso as 9h18
min do dia 17 /05/ 2008

tem também enormes desigualdades sociais, conforme sera apresentado,
na pesquisa abaixo que levanta os indices de Pobreza Multidimensional de
Porto Alegre, indices estes que demonstram as grandes diferengas sociais em
nossa cidade A regido centro é apresentada como a campea no indicador

pobreza extrema:


http://www.zerozero.pt/local.php?id=87
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“..0 Indice de Pobreza calculado para Porto Alegre
possui diversas caracteristicas importantes que o
diferenciam dos indicadores freqlientemente utilizados
no Brasil. A mais notavel é a sua multidimensionalidade.
Esse indicador reconhece que a condicdo de pobreza
dos individuos ndao pode ser precisamente auferida
unicamente com base no indicador renda. A justificativa
para isso, baseada na Abordagem das Capacitacoes,
desenvolvida pelo prémio Nobel de Economia Professor
Amartya Sen, é que recursos sdo indicadores imperfeitos
de bem-estar. Por esta razao, é importantes mapear o
bem-estar dos individuos, € a pobreza, vista como
privagdo deste, no espaco dos ‘fins’ do desenvolvimento.
Além disso, esse indice é caracterizado pela sua
espacialidade, feita inicialmente com o propdsito
ilustrativo de mostrar como o indice pode ser calculado
em diferentes areas da cidade. Em outras palavras, o
indice é apresentado segundo regides do OP, pois
acredita-se que existam fatores geograficos que possam
ser usados para melhor identificar e focalizar a agdo de
politicas em areas especificas. Por ultimo, cabe
estabelecer que o indice procurou estabelecer espagos
avaliativos que  possuissem caracteristicas de
capacitacdes. A objetividade na montagem dos
indicadores foi uma dessas caracteristicas bem como a
preocupacdao com diferentes aspectos importantes da

vida dos individuos “
Pobreza: da insuficiéncia de renda a privagédo de capacitagcGes

Uma aplicagdo para a cidade de Porto Alegre através de um
indicador multidimensional-UFRGS-Flavio Comim e outros

De acordo com pesquisa realizada pela Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, através do seu Observatério da Cidade em cooperagdo com a Rede
URB-AL, programa de cooperag¢ao descentralizada da Comissao Européia que
objetiva a aproximagéao de cidades, entidades e coletividades locais da América
Latina e Unido Européia, através da troca de experiéncias de politicas urbanas,
trabalhou-se com Indicadores de Pobreza Multidimensional e Pobreza extrema
para Porto Alegre, indicadores estes, que ndo tomam por base apenas o
indicador renda, mas sim engloba uma série de indicadores de privagbes que
compde estes indicadores e da maior abrangéncia as analises. Os resultados

foram preliminarmente apresentados em seminario Local em 2007.

Segundo os “Indicadores de Pobreza Multidimensional” e “Pobreza
Extrema” para Porto Alegre, como ja relatado acima, trabalho realizado entre
diversas parcerias institucionais, entre elas Universidades, com REDE URB-AL
10, em apresentacdo dos Indicadores de Pobreza Extrema, sera apresentado

neste trabalho alguns dados, relevantes, visto este ser um estudo de caso de
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uma instituicdo social, incluida num espag¢o mais amplo, o Municipio de Porto

Alegre. Sera mostrado o desempenho relativo as regides de Porto Alegre,

dando destaque a regido Centro, regido esta na qual a Escola Porto Alegre

esta situada, e, a qual os seus Estudantes habitam.

Diz a pesquisa:

..."No decorrer do relatério, fica evidenciado que existem
heterogeneidades dentro da cidade, no que diz respeito
ao fenébmeno da pobreza e da extrema pobreza. Neste
sentido, tem-se a seguir uma tabela que resume as
informagdes mais importantes relativas ao Indicador de
Pobreza Extrema (IPE). Percebe-se que 10 regides
encontram-se em situagao relativamente melhor do que
a cidade como um todo. Tal fato sugere que as”.

regides com desempenho pior do que as médias,
acumulam um percentual elevado da amostra. A regido
Centro foi a que obteve pior desempenho,
classificada como namero 1 no ranking da pobreza
extrema. As regides Cristal, Restinga e Nordeste
também apresentaram IPE superior as demais
localidades”.

No outro extremo, temos as regides com desempenho
relativo satisfatério, como por exemplo a Gldria, que tem
“apenas” 25% de seus entrevistados em situacéo de
miserabilidade. As regiées Lomba do Pinheiro e Centro-
Sul também se destacaram relativamente nesse sentido.

Na regido centro a proporcdo de entrevistados em
situacdo de pobreza extrema é de 49,1%, valor
superior ao encontrado para a cidade de Porto
Alegre (34,3%). Ja a proporcdo de pessoas sem
nenhum indicio de pobreza extrema ¢é de 30,9%,
percentual este também inferior ao encontrado na cidade
(36,8%). Ao extrair-se a média da amostra da regiao,
chega-se a IPE = 0,33.

No Centro foram aplicados uns totais de 890
questionarios, que corresponde a 9,88% do total
aplicado. Em relagdo ao género, 40,5% foram do sexo
masculino e 59,5% do sexo feminino. A idade média dos
entrevistados foi de 36,92 anos, com o intervalo amostral
entre 12 e 81 anos.
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A tabela abaixo demonstra a classificacdo das regides da cidade de

Porto Alegre quanto ao Indicador Pobreza Extrema.

Tabela 1
B % de IPE Rank
Regides Pobres médio IPE
Extremos medio

Humaita Navegantes 36,0% 0,2039 8
lIhas

Noroeste 38,4% 0,1938 11
Leste 30,1% 0,1976 9
Lomba do Pinheiro 30,9% 0,1752 15
Norte 27,7% 0,1839 13
Nordeste 44,8% 0,2668 4
Partenon 36,6% 0,1935 12
Restinga 45,4% 0,2669 3
Gloria 25,0% 0,1627 16
Cruzeiro 30,9% 0,2056 7
Cristal 47,5% 0,2759 2
Centro-Sul 27,3% 0,1807 14
Extremo-Sul 30,3% 0,1964 10
Eixo-Baltazar 36,8% 0,2294 5
Sul 32,9% 0,2246 6
Centro 49,1% 0,3251 1
Porto Alegre 34,3% 0,2131 -
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HISTOGRAMA- ANOS DE ESTUDO

...Em termos de escolaridade, verifica-se que a média
de anos de estudo dos entrevistados desta regido foi de
5,64, dado inferior ao obtido na media de escolaridade
da amostra geral e também inferior da escolaridade
média da populacdo de Porto Alegre. Outros dados
relevantes estdo no elevado percentual de pessoas que
nunca estudaram ou cursaram até a quarta série do
ensino fundamental, cerca de 40%. Por outro lado,
12,9% das pessoas entrevistadas que tinham o ensino
fundamental completo e 8,8% dos entrevistados
possuiam ensino médio completo ou mais. As
distribuicbes completas por niveis de escolaridade da
populacdo entrevistada encontram expostas no
histograma abaixo.

Grafico 1:

400

350 S

Std. Dev = 3,24
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= N = 85700
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...Em relacdo a dimensao renda, evidencia-se que
34,5% declararam-se sem rendimento, percentual
sensivelmente acima das demais regides, cujo
percentual da amostra total situa-se em 18,6%. A
situacdo acentua-se quando se utiliza o percentual
acumulado das pessoas que declararam auferir
rendimento de até um salario, tais percentuais atingem
61,7%, o0 que caracteriza o elevado grau de privagdo na
renda nesta regido. Por outro lado, contrariamente as
demais regides, somente 29% da populagéo entrevistada
declarou receber entre um e dois salarios. Estas
informagdes podem ser observadas no grafico abaixo,
em que as barras representam os percentuais por faixa
de renda e a linha do percentual acumulado.

Gréfico 2:
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Salienta-se que, dentre as 6 dimensdes consideradas, a
que teve pior desempenho nesta regido foi a Variavel
“Frio”, que atingiu o valor de 0.47. J4 a dimensdo com
melhor desempenho foi a Variavel “Esmola”, com
indicador de apenas 0.08. O grafico a seguir mostra mais
detalhadamente a distribuicdo da amostra.
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Analisando também dados da pesquisa realizada em 2004 pela

Universidade federal do Rio Grande do Sul sobre a populagdo de Criancas e

Adolescentes nas ruas de POA e Grandes POA, e seus perfis.

PERFIL DOS QUE NAO VOLTAM SEMPRE PARA CASA

TABELA 2: — Idade dos entrevistados

Idade Freq %
De 7 a 11 anos 7 11,5
De 12 a 14 anos 14 23,0
De 15 a 18 39 63,9
(incompletos)

N&o sabe / Nao respondeu 1,6
Total 61 100

Fonte: Perfil / mundo das criangas e adolescentes em situagao de rua

GRANPAL, agosto 2004

TABELA 3: — Sexo dos entrevistados

Sexo Freq %
Masculino 47 77,0
Feminino 14 23,0
Total 61 100

Fonte: Perfil / mundo das criangas e adolescentes em
situagdo de rua GRANPAL, agosto 2004

TABELA 4 — Situagao escolar dos entrevistados

Situacao escolar Freq %

Estuda 22 36,1

Nao estuda 37 60,7

Nunca foi a escola 2 3,3

Total 61 100

TABELA 5 — Contato com a familia
Freq %

S_empre (todos ou quase todos os 10 16,4
dias)
Muitas vezes 10 16,4
De vez em quando 27 44,3
Nunca 14 23,0
Total 61 100
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Revendo o referencial tedrico sobre o tema cultura da rua, optamos

por se por considerar que cultura da rua é:

"...encontrar-se em um tempo suspenso, em
espago de exilio e em um processo identitario
aguardando um sentido, & viver permanentemente de
passagem” (LEMOS, 2002, p. 282).

Acreditamos que a Rua ndo é um espaco de opgdes, mas sim de falta

delas, como diz Maria Stela Graciani:

“A cultura de rua é violenta e intransigente. Se
nao elimina o menor por sua propria violéncia, ela lhe é
imposta como seu Unico espago social. Nao é opcao.
Dentro desse espago, que é limitado por uma linha
imagindria na visdo da crianga, do adolescente ou do
jovem de ou na rua, a pertinéncia ao grupo ou
grupalizagdo é uma necessidade de defesa dentro de um
enorme contexto de confltos e de Ilutas pela
sobrevivéncia por meio de todo o tipo de condutas
anénimas. E um espago cuja atmosfera é cheia de
formas agudas de ressentimentos e de propostas
rancorosas que se expressam em repudio a sociedade
que os exclui, a seus valores inalcangaveis, a seus
simbolos de opressdao, em opinibes e atitudes
iconoclastas, na criagdo de antivalores e em condutas
de franca a agresséo contra a sociedade.”(GRACIANI,
p.117)

Sendo assim, a concepg¢ao de “cultura da rua” neste trabalho é definida

como.

“..um conjunto de: comportamentos, valores,
visbes de mundo, percepgdes (tais como as de tempo,
espago e pessoa), aspectos interacionais, estratégias de
sobrevivéncia e rotinas cotidianas bastante especificas a
uma populacdo com caracteristicas peculiares, mesmo
que heterogéneas, e com uma rede de relagcbes e
interagdes simbdlicas proprias” (LEMOS. p.282)

Mas a gravidade do problema esta em que :

“..estas caracteristicas acentuam-se com o
decorrer do tempo de permanéncia na rua e com a
desvinculagdo gradativa dos lagos de parentesco e de
outras redes sociais de apoio, 0 que &, ao mesmo tempo,
causa e consequéncia da dificuldade de circulagdo por
outros grupos sociais.” (ibidem.)
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Portanto, ndo se pode perder a perspectiva que “situacédo de rua,” € um
movimento social amplo e multifacetado, e dentro desta categoria, cabe varios
perfis. Dentre outros, adolescentes em conflito com a lei, sem historia de vida
nas ruas, que estao vindo para a rua, cada vez em maior numero, fugindo das
suas comunidades por brigas com o trafico, muito envolvidos com a
drogadi¢do. Ou ainda , e sempre, mesmo meninos e meninas vitimas de maus
tratos familiares, desde a mais tenra idade, vitimas da miséria absoluta, que
como visto na pesquisa, tem contradicdes alarmantes dentro da cidade, além
de serem vitimas de pais que perderam completamente o referencial do seu
papel protetito, talvez por nunca terem tido modelos ou ainda por terem ja sido
criados numa condi¢cado de abandono igual, e estarem apenas reproduzindo. A

situagdo social se agrava, e a escola esbarra nos seus limites institucionais:

A rua constitui-se num verdadeiro “confinamento social’,
confluéncia dos processos de discriminagdo de um
processo mais amplo de selegdo social, através dos
filtros socioecondmicos, de maneira geral e,
especificamente, do sistema educativo. Este porém, ndo
expressa sendo a dindmica de todo um ordenamento
social em favor da conservagcdao e do aumento de
privilégios para grupos minoritarios nacionais que estao
a servico dos interesses transnacionais. (GRACIANI,
p.118)".
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2.2. Acolhimento e Acompanhamento: Atributos de Valor da

Proposta Politico Pedago6qgica

O Acolhimento € o principal atributo de valor da proposta pedagogica da
escola e tem sido utilizado, nas mais variadas versdes, (inicial, diferenciado,
no portdo, no refeitério...) pelos conhecimentos empiricos, construidos ao
longo dos anos, viu-se que ao chegar da rua o sujeito esta muito
desorganizado, parece uma figura do mosaico a se montar, suas demandas
sdo emergenciais, e que portanto precisa um olhar, uma escuta, um cuidado
individualizado. E fundamental que seja feito desde seu ingresso e/ ou
retorno, um contrato de cuidados, para ndo correr o risco de que 0 mesmo
faca apenas um wuso utilitario do servigo, pois sua emergéncia prevalece a
qualquer sonho. Ao acolhé-lo, é estabelecido um olhar adulto cuidadoso,
auxiliando este sujeito a entender, encarar, tentar mudar alguns
‘comportamentos” que estdo sendo nocivos a sua propria vida. E a partir dai,

retomar novos ou velhos sonhos.

Para manter esta estrutura a direcdo tem que fazer toda uma
organizagao no pessoal, visto que sdo quase trés turnos de trabalho dia, com o
mesmo quadro de pessoal, a proposta € de os todos os espacgos terem a
mediagdo pedagodgica. Entradas escalonadas, o grupo responsavel pelo
projeto meio-dia, almoga com estudantes e da conta das atividades ludicas do
horario. Como alguns estudantes saem ao meio dia, pois tem agenda a tarde
em outro local, e outros chegam apenas para o turno da tarde. tem-se que
estar sempre muito conectados as informacdes e combinagdes das reunides
semanais, bem como as alteragdes de rotina dos jovens, “muito azeitadas”. A
comunicacdo com os demais servicos da rede rua se da diariamente, ou
sempre que necessario por telefone e assuntos de reunidao por e-mail. A
comunicacgéo interna na escola da mesma forma, é feita por e-mail do grupo de
professores, por telefone sempre que preciso, € a todo o momento que

necessario; “no corpo a corpo” para esclarecimentos.
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Uma das caracteristicas mais comuns dos
adolescentes em dificuldades vem do fato de eles nao
serem aceitos pelas pessoas. Dai, a enorme dificuldade
que tém estes jovens na formagcdo de um bom
autoconceito, base da auto-estima e da autoconfianga,
sem as quais, a tarefa de construir um projeto de vida
torna-se muito dificil. E como tentar assentar um alicerce
solido sobre uma base de areia movedica.

E nos primeiros contatos com o educador que se
forma no educando a imagem de atitude béasica daquele
adulto em relagdo a sua pessoa. Esta imagem podera
ser de aceitagdo, de indiferenga ou de rejeicdo.(GOMES
DA COSTA,p.101)

Os primeiros contatos, a forma individualizada e respeitosa como sao
recebidos, o tratar cidadao, o proprio ambiente limpo e acolhedor , tornam o
processo de acolhida um diferencial para todo o processo de intervencao

iniciado naquele momento.

E uma populacdo, que tem também como caracteristica o imediatismo.
Muitas vezes tentam conseguir com outro adulto, aquilo que tentaram e nao
conseguiram com um primeiro, € em nao conseguindo com este, vao tentando
até achar quem satisfaga a sua vontade. Esta “astucia e sagacidade” , como
diz Ligia Costa Leite, foram desenvolvidas como “estratégia de sobrevivéncia e
de apropriagdo do que é proveitoso para eles”. E necessario pois, novamente
trabalho da Gestdo da escola atenta e presente, focando sempre essas
caracteristicas do publico atendido, além da misséo institucional, para que se o
atendimento ndo se perca num ativismo, onde “a pena” seja o sentimento que

mobilize.

..."a instabilidade, o sentimento de abandono e de
exclusdo, o consumo de drogas de evasdo, um certo
descaso com o préprio corpo, o imediatismo que se
expressa numa fusdo com o presente-que ndo comporta
nem passado nem futuro-, ou seja, numa ruptura de
lagos comporiam perfil mais constante dos meninos de
rua, mesmo que a essas caracteristicas possam se
somar outras , as ligadas a procedéncia, que podem
diferenciar meninos de rua de uma ou outra
cidade”...(CRAIDY, p.54)
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O acompanhamento, outro valor importantissimo dentro da Proposta
Politico Pedagdgico, se mostrou imprescindivel ao longo dos anos, e as
aprendizagens nas experiéncias demonstram, que muitas combinagdes n&o
se concretizam porque os estudantes ndo se autorizam a realizar os
encaminhamentos pensados com, e/ ou para eles, sem companhia de um
adulto. Mesmo alguns ja sendo jovens adultos. Os motivos variavam da falta de
autonomia, passando pela baixa estima e por ndo se sentirem capazes de

adentrarem espacos publicos.

E assim o é! Algumas vezes em audiéncias no Juizado da Infancia, em
outras, numa consulta psiquiatrica, ainda outras no retorno num final de
semana para a familia... as possibilidades s&o infinitas, como infinitos sdo seus

medos, angustias e descrengas.

A Metodologia Diferenciada, portanto, tem no Acolhimento,
Acompanhamento e Planejamento Coletivo seus valores e suas ferramentas
essenciais. E, para uma melhor organizagao, construiu-se o que se denominou
“Modo de Atencao”, forma e procedimentos adotados para melhor responder as
demandas trazidas pelos Estudantes. Sé depois de aquietadas algumas
angustias é que estes estudantes poderdo relaxar e se dedicar as
aprendizagens mais formais, que necessitam maior concentracédo e disciplina.
A partir das questbes subjetivas de cada estudante acomodadas, conforme
conceito da teoria piagetiana - € possivel o acesso ao conhecimento

historicamente construido:

“...na informalidade da cultura da rua, ha muito
pouco lugar para a escrita e para a leitura, que
mediatizam as relagdes ai presentes. Os gestos e as
expressdes mimicas tém um lugar mais importante na

interlocugéo que a palavra falada”.(CRAYDI, p.62)

E neste momento pedagdgico onde sdo montadas as Redes

Teméticasg, partindo das falas da comunidade escolar: estudantes, professores

® Para referencial teérico sobre Redes Tematicas em Educagéo, consulte DELIZOICOV, D. &
ANGOTTI, J.A . Metodologia do Ensino de Ciéncias. 2° ed. Sdo Paulo: Cortez, 1994.



49

e funcionarios, o segmento de pais € inexistente, é possivel o planejamento de
uma intervengao que vise a construgdo de novas possibilidades na vida para
esses estudantes. Os ambientes da escola sdo construidos coletivamente.

O planejamento remete ao uso da criatividade e bom senso,
respondendo, ao mesmo tempo, a uma necessidade emergencial em conexao
com os objetivos tragados a meédios e longos prazos.

Trabalhando com a cultura da rua, é impossivel a aplicagdo do conceito
da tolerancia zero, ndo importando qual seja o assunto. Isto, entretanto, ndo
quer dizer que haja banalizagédo e/ ou tolerancia com situagcbes de agressao,
uso de drogas, atos infracionais, entre outros.

O conceito de “reducdo de danos” é fundamental, pois possibilita que os
adolescentes procurem a EPA como um espaco de cuidado. Reforcando assim
a proposta de valor, que tem o Acolhimento como diferencial na proposta
Politico-Pedagdgico. Nosso trabalho é acolher esta demanda como vem, e
ressignifica-la.

Como bem diz Craidy:

“...os fatos de violéncia relatados pelos meninos
poderiam ser matéria para um livro especifico. Aqui é
referido apenas o necessario para ilustrar a tensao

permanente em que vivem ...”

Na questdo do planejamento pedagdgico, adota-se como metodologia
de seu curriculo, trés momentos pedagdgicos: o estudo da realidade, a

organizagédo do conhecimento e a aplicagao do conhecimento.

A partir desta leitura de realidade, momento chamado por Metodologia
do Estudo da Realidade planeja-se a interveng&o pedagodgica.

Presentes no Estudo da Realidade estdo os elementos culturais, sociais
e pessoais que deverao ser ponto de partida do planejamento. Apenas desta
forma o trabalho tem condi¢cbes de ter como consequéncia resultados, dentre
eles: aprender a ler, escrever, olhar-se no mundo de outra forma. E um
trabalho bastante dificil, de incertezas, de recomecos, de frustracdes. Ao
mesmo tempo € um exercicio de humanidade, de paciéncia, de tolerancia, de

criatividade e de muitas possibilidades.
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Nada esta pronto, esta sempre se moldando para receber a rua e nao
se deixar invadir por ela, ou seja, tem-se que flexibilizar para conseguir acolher,

mas ser continentes para atuar na sua logica.

O planejamento tem como estratégia de agado a superagao das situagoes
de vida que exponham seus estudantes a situacdes de extrema vulnerabilidade

pessoal e social.

Parte-se da Concepgdo de Gestdo Estratégica apresentada pelo

Professor Marcio Pires, com a qual concordamos:

“Se existe uma reflexdo equivocada acerca da
gestédo estratégica é a tentativa de associar tal intento
com a elaboracdo de um plano. Na verdade, gestédo
estratégica constitui-se de um movimento bem mais
amplo, indo desde a concepgdo acerca daquilo que a
empresa pretende realizar no ambiente no qual atua, até
a administracdo dos recursos necessarios, a sua
consecugao do plano. Além disso, deve cuidar para
executar as agdes necessarias e tomar as decisdes
imperiosas em todos os aspectos da organizacdo que
impactam no gerenciamento da estratégia.” (PIRES,
p.27)

E preciso sim conquistar os estudantes para a escola, para que em
parceria com os eles, se possa construir através desta metodologia da (re)
construcao de projetos de vida, a possibilidade da superagao de algumas
situagdes-limite, sem as quais ndo ha evolugdo no seu plano de acgao
individual. Por consequéncia, a nao alteracdo no modo de vida implica na nao

conquista das diretrizes objetivadas como caminho e solugdes.



O CASO ESTUDADO

Escola Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre / EPA

Modalidade EJA- Educagéo de Jovens e Adultos / Secretaria Municipal de

Educacao
Séries Iniciais do Ensino Fundamental
Publico Destinatario: Adolescentes e Jovens em situacéo de rua

Funcionarios: 16 Professores de 40hrs; 1 Professora de 30hrs, 4

professores de 20hrs,1 Professora de 10hrs.

Nutricdo: Técnica Nutricdo de 20hras; Cozinheira de
40hras, Auxiliar de cozinha (2) de 40hras..

Servigos Gerais: 4 Funcionarias de 40hras
Administrativo: 1 Secretaria de 40hras
Guarda Municipal: 1(um) de 40hras

Estagiarios: 2 (dois) de Informatica e 2 (dois) de Pedagogia

Funcgao Gratificada: Diretor: eleito (mandato de trés anos)
Vice-Diretor: eleito (mandato de trés anos)

Secretario- escolhido pela diregdo, na escola em
estudo ao FG de secretaria esta com a Assistente Administrativa, é que tém a
competéncia de toda a informacao legal sobre os estudantes e vida funcional

Professores.

Endereco: Washintong Luis, 203 - Bairro Centro — Porto Alegre
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A Escola Porto Alegre é a Unica escola publica que se tem noticia que
trabalha com este publico na sua totalidade, desamparo nas ruas, a maioria
das instituicbes que trabalham com esta populacdo sdo organizagdes
comunitarias e/ ou religiosas, em fungdo desta definicdo de “foco”, recebe
inUmeras visitas de pesquisadores, visitantes e curiosos em geral. Nasce no
ano em 1994 ', como uma acdo dentro do Projeto Jovem Cidaddo, projeto
este que define agdes de enfrentamento a drogadicédo e situagdo de rua na
cidade de Porto Alegre, e exige que cada secretaria que compunha aquele
Projeto de Governo: Assisténcia Social’', Saude e Educacéo, dentro de suas
acgdes rotineiras, planeje questbes especificas de enfrentamento a situacao de

rua. E o ensaio de um trabalho em rede.

Para a Secretaria de Educacéao veio o desafio do projeto da Escola Aberta
do Centro. Num primeiro momento, pensada para criancas e adolescentes em
situacdo de rua, de 7 a 18 anos. Seus Professores, todos chamados via
concurso publico, iniciam seu trabalho ainda em abril de 2004, nas ruas,
antes mesmo do prédio da escola estar pronto. O prédio foi inaugurado

em agosto de 1995.(figura1)

Surge na perspectiva:

“..de ser um espaco acolhedor, mediador do
processo de construgao do conhecimento, um espacgo de
possibilidades, de ressignificagcbes, de passagem. De
travessia. E uma Escola Travessia, que considera o
tempo de passagem de cada um.” (ANDRADE REIS e
MAZZAAROTTO, p.47)

No ambito da atuagao politico -pedagdégico sempre
teve um papel relevante na cidade de Porto Alegre,
questionando e fomentado as politicas publicas.Toda a
metodologia da EPA, que tem por base a filosofia
freiriana, foi construida a partir da escuta dos estudantes

e demais atores envolvidos no processo.(ibidem)

10 projeto Jovem Cidaddo: experiéncia implementada na cidade de porto Alegre em 1993, projeto
intersecretarias (Saude, Assisténcia Social e Educacdo) que pretendia a constituicdo do atendimento
integral de criancas e adolescentes em situacéo de risco, como retaguarda ao atendimento dos Conselhos
Tutelares.(UNICEF — Meninos e Meninas de Rua- Politicas Integradas- série fazer valer seus direitos
volume 2- p.14)

11 Assisténcia Social em 1994 passa a ter status de politica plblica/ LOAS.
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Desde seu inicio, o viés democratico esta presente e muito bem definido
na sua proposta politico-pedagdgico, isto se caracteriza inclusive no nome da
escola, que lhe foi dado, apos eleicdo de nomes sugeridos pelos estudantes,
passando a chamar-se Escola de 1° grau Porto Alegre, apelido EPA.(figura 2)
O nome batizado foi sugerido pela aluna Leonara Monteiro Fernandes.
Coincidentemente, ou ndo, ¢é escolhido o nome da cidade que os acolhe
embaixo de suas marquises e pontes. Hoje apds adequar-se a legislagéo, tem

o nome de Escola Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre.

A abertura da Escola Aberta do Centro foi decorréncia de toda esta
mobilizacdo da sociedade organizada, através das conferéncias e congressos

da cidade.

Tem no seu histérico de criagdo principios de trabalhos
intersetoriais e ajustes a novas concepgdes discutidas
nos congressos da cidade e conferéncias da época,
principalmente com a “l conferéncia da Crianca e do
Adolesceste” de onde saiu o Pacto pela Infancia,?
nele sociedade civil e Poder Publico se comprometiam a
cumprir metas de enfrentamento a situacdo de rua e da
drogadicdo e tornar esta questao prioridade absoluta na
Cidade de o Porto Alegre “.(UNICEF — Meninos e
Meninas de Rua- Politicas Integradas- série fazer valer
seus direitos volume 2- p.14)".

Funciona na rua Washington Luis 203, ao lado da estagao de captacgao
de esgoto cloacal do DMAE. Seu prédio, ainda de madeira, na sua verséo
“provisoria” se parece com um grupo escolar. S&o trés salas de aula, um
laboratério de informatica bem equipado (recebemos no ano de 2007
computadores novos, banda larga por fibra ética, datashow), uma biblioteca
com um bom acervo (o programa Adote um escritor, anualmente repassa uma
recurso para a Escola), um atelier de ceramica, sala de atendimentos (SAIA),
refeitorio, cozinha, e as salas da coordenagdo pedagdgica, direcao e
secretaria, além uma sala de dois pisos de papel artesanal de lavanderia com
maquina de lavar e secar roupas, banheiros com os chuveiros construidos ha

trés anos atras. Sua area fisica também teve que ser alterada em funcao dos

12 pacto pela Infancia foi uma articulago entre sociedade civil e poder ptiblico municipal,que, ao
discutira realidade da crianca e do adolescente, estabeleceu trinta metas a serem cumpridas com
prioridade, pela garantia de direitos (UNICEF- Meninos e Meninas de Rua- Politicas Integradas- série
fazer valer os seus direitos volumes 2- p 14).
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servigos que presta, tornando-se muito pequena com o passar dos anos. Esta
sendo construindo hoje, em Plano Diretor, uma proposta de ampliagao dos

espacos fisicos.

E uma escola enquadrada com PP (pequeno porte) na SMED, tem-se
matricula real 101 alunos. O ingresso é diario, os Estudantes que frequentam a
EPA sdo na sua grande maioria alunos FICAIS™, alguns totalmente sem
documentacgédo, outros ainda sem registro civil (ja houve dois casos). Todo o
trabalho da Escola tem como perspectiva o fortalecimento dos da auto-estima
de seus estudantes, e para tanto estabelece um plano de agdo em conjunto
com os sujeitos de sua intervengao, que contemple cuidados consigo e com o
outro. A partir dai ha um processo permanente acompanhamento deste
processo, com indicadores a curto, médio e longo prazo. Fazer a busca de sua
documentacédo faz parte deste plano. Até hoje, € uma escola de ensino
fundamental incompleto, tem autorizagdo para funcionar assim pelo Parecer
CEED n° 412/ 96, de 01/02/1996. Esta reescrevendo seu PPP e regimentos. Quanto
ao pertencimento, ainda se tem muito a construir na instituicdo. Sua conversa,

sempre foi via gabinete.

Conforme prevé seu regimento interno:

“A EPA constitui-se num espago de acolhimento,
organizagdo e socializagdo dos saberes, nao
pretendendo ser um local de” recolhimento “de criancas
e adolescentes que estao nas ruas, mas sim um espaco
de atuagdo politico-pedagdgico, questionadora das
politicas sociais, garantindo o acesso e permanéncia dos
alunos e alunas nas escolas da Rede Publica, permitindo
que a Escola cumpra seu papel de escola travessia”.

A EPA propbde-se a fazer parte desta luta,
instrumentalizando seus alunos para que consigam
reconhecer seus direitos, assim como a necessidade de
reivindica-los.

Além disso, dentro do seu proprio espago,
assegurar um projeto Politico-Administrativo-Pedagogico
e Cultural que dé conta de resgatar a cidadania desses
sujeitos de direitos, possibilitando a construgdo de
projetos de vida.

Decreto de criacédo: 11.257, de 18 de maio de
1995

¥ FICAI- ficha de acompanhamento ao aluno infrequente..
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Dentro da instituicdo Mantenedora/ SMED, o territério da escola também
nunca foi bem definido, quando da sua implantacdo em 1995, foi colocada no
territorio Educagéo de Jovens e Adultos e até hoje 14 esta, mesmo sendo uma
escola para um publico de 8 anos a 18 anos, por regimento. O registro historico
para este fato, € que o SEJA, Servico de Educacido de Jovens e Adultos, era
na época o0 que se tinha de mais vanguarda em termos de proposta
pedagogica, organizagdo curricular, e portanto, foi aonde a escola se

enquadrou.

Na gestdo tem-se também um diferencial significativo, no Conselho
Escolar, instancia maxima dentro do processo de gestdo democratica, também
se encontrara a diferenciagdo. Nao existe o representante do Segmento Pais.
O que significa na pratica uma gestao feita por servidores e estudantes. Tenta-
se sempre escutar a Rede Inter-Rua como ocupante deste “lugar” olhar

externo, o que na pratica € como funciona.

Na sua atuagdo Politico Pedagdgico, sempre teve como prioridade a
participacdo e fomento do Trabalho em Redes, tanto que foi um dos
precursores do Programa de Atencéo Integral a Criangas em Situagdo de Rua,
que iniciou como um grupo de trabalho sobre drogadicdo em 1997, com trés
secretarias na sua composicao, e teve épocas com treze representacoes de
secretarias. Discutindo e sistematizando conceitos, construindo metodologias,
pensando por dentro de cada secretaria, acdes afirmativas para esta parcela
da populacdo, até que a mesma conseguisse algar as politicas na
concorréncia universal. Toda esta experiéncia esta contada em livro editado
pela UNICEF™.

Infelizmente, o PAICA-Rua na sua formatagao original, teve seu fim com a
descontinuidade politica, apdés mudanga de gestdo governamental, como
acontece com a maioria dos programas sociais do pais. A Escola Porto Alegre
manteve-se na luta, e algumas estruturas por serem organicas subsistiram,

como € o caso do Inter-Rua, outras entretanto, que ja eram pontos de extrema

! Meninos e Meninas em Situacdo de Rua: politicas integradas para a garantia de direitos/ PAICA-
RUA, (org.)-S&o Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNICEF, 2002-(Série fazer valer os direitos;v.2)
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discussao sobre as competéncias institucionais, aproveitaram-se da mudanca,

e se retiraram da Rede Rua, optando por outros publicos.

3.2. Situacao-problema inicial:

A Escola alvo da pesquisa, por atender um publico que vive no limite da
exclus&o social, exige uma gestéo diferenciada. A dindmica da rua, com seus
tempos e normas préprias, adentra o espaco institucional e torna o ambiente
escolar um servigo de alta complexidade, sendo assim, o grande desafio para o
gestor da EMEF Porto Alegre face a suas especificidades, € o gerenciamento

de uma gama de agdes e estratégias para a efetivacdo dos seus objetivos.

Funcionando doze meses ao ano, dez horas ao dia, a Escola Municipal
Porto Alegre constitui-se com um atendimento porta de entrada da rua, oferece
além da educacado formal que é sua competéncia institucional, espaco de
descanso (educagdo para o 6cio ao meio-dia), espago de cuidado pessoal:
banho, lavagem de roupa, corte de cabelo; escuta qualificada: espag¢o para
confecgao de documentagao, marcagéao de consultas médicas e odontoldgicas,
visitas domiciliares, acompanhamento a situagbes com a justica, entre outros
que se fizerem necessarios, para que seus estudantes tenham condigdes

minimas e tranquilidade para se dedicarem as suas aprendizagens.

E uma Escola da Rede Publica Municipal especializada no atendimento
de adolescentes e jovens em situagdo de rua/ moradia na capital: com
matricula diaria, sem obrigatoriedade de frequéncia (escola aberta), com seus
tempos e espagos organizados de maneira a atender os seus principios

pedagdgicos.

Conforme seu regimento interno além da escolarizagao inicial de seus
alunos, contempla em seu trabalho pedagdgico uma questéo identificada como
central para esse publico: a sobrevivéncia. Pois um dos grandes gargalos da
escola estd a geragao de renda para os seus estudantes. Pois ao buscar
renda fora, vdo embora novamente do Unico e talvez um dos ultimos locais,

que com eles possa, construir projetos diferentes ao projeto de rua. Porém,
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alternativas estao sendo perseguidas na tentativa de responder esta questéao.
Uma delas é que desde 1998 , o curriculo contempla o mundo do trabalho, no

Nucleo do trabalho Educativo, conforme consta na proposta pedagogica:

NUCLEO DO TRABALHO EDUCATIVO

A EPA contemplou em seu trabalho pedagégico
uma questdo identificada como central para os perfis
dos seus estudantes: a sobrevivéncia. Assim, articulou e
sistematizou as experiéncias desenvolvidas através da
implantagéo do Nicleo do Trabalho Educativo — NTE,
com dois eixos: Educagdo Ambiental, porque trabalha
com a vida - criacdo, recriagdo, Comunicacdo e
Cultura, porque contempla as diferentes linguagens e
formas de expressdo. Esta subdivisdo também se
relaciona com os fins estruturais de organizagéo geral
do trabalho da escola, j4& que todos os processos
educacionais desenvolvidos na escola s&o integrantes
de um mesmo projeto. O Nucleo Educativo Ambiental
trata das questdes de produgao primaria e secundaria
(terra, matéria prima, reciclagem, preservagéo etc.) e o
Nucleo Comunicagédo e Cultura trata das questbes de
produgdo secundaria e terciaria (bens, tecnologia e
Servigos).

6.4.2.2.1) Oficinas de Educacdo Ambiental:

6.4.2.2.1.1) Horta Escolar

6.4.2.2.1.2) Higiene e Beleza
6.4.2.2.1.3) Culinaria
)
)

6.4.2.2.1.4) Papel Artesanal
6.4.2.2.1.5) Cartonagem.

6.4.2.2.2) Oficinas de Comunicacéo e Cultura:
6.4.2.2.2.1) Ceramica
6.4.2.2.2.2) Musica
6.4.2.2.2.3) Esportes
6.4.2.2.2.4) Informatica

6.4.4.1) Jardinagem
Objetiva possibilitar aos aprendizes que se construam
como sujeitos ecolégicos e sociais, portanto agentes
transformadores de si mesmos e do meio, através da
pratica da jardinagem e de nogdes de paisagismo, com a
potencialidade de uso deste oficio de forma profissional
e geradora de renda. Percebendo a necessidade da
questdo ambiental para o seu desenvolvimento fisico,
afetivo e social.

6.4.4.2) Papel Artesanal

Objetiva possibilitar aos aprendizes que se
construam como sujeito ecolégico e social, portanto
agente ftransformador de si e do meio, através da
apropriagao de conceitos de preservagdao ambiental e de
conhecimentos basicos e praticas orientadas na
producao de Papel Artesanal.
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6.4.4.3)_ Cerémica
Objetiva desenvolver a capacidade de analisar, sintetizar
dados e situagbes, avaliando e preparando
adequadamente nas oficinas ceramica a argila para
modelar, qualificando as informag¢des acumuladas,
expressando-se através da modelagem, usando as

técnicas de construgdo da cerémica.(PPP/ Construgéo
coletiva/ EPA)

Nos planejamentos, a escola, ao longo dos ultimos anos, tem proposto,
como diretriz, a necessidade de documentar o seu fazer, dando luz a sua
especificidade de trabalho, para que, ao mesmo tempo em que tenha a
visibilidade necessaria para ter mais efetividade nos seus encaminhamentos,
tendo assim mais condi¢gdes de inclusdo aos seus estudantes, visto estar
muitas vezes s0, no enfrentamento da problematica do desamparo na rua, pois
as demais Politicas Publicas, nao tem ag¢des afirmativas para esta populacgéao,
com excecao da Assisténcia Social, por motivos de ser o seu publico fim.

Outro fator importante, € o desejo de ser reconhecida na sua
especificidade a nivel institucional, pois ha o sentimento de ser merecedor,
do (re) conhecimento e respeito, da Rede Municipal de Ensino, e, n&o apenas
dos que por aqui passam, e se apaixonam pelo trabalho, pois muitos dos

estudantes da EPA s3o oriundos destas escolas.

Registra-se  aqui, que os servidores da Escola Porto Alegre,
ingressaram pelo mesmo concurso publico, recebendo os mesmos provimentos
que os demais servidores de escolas da Rede, alias recebem menos, pois nao
a tem gratificagao por dificil acesso, por ser a escola Porto Alegre no centro da
cidade. Entretanto, esta gestdo mantém com o mesmo quadro de servidores a
escola aberta 249 dias da (semana) ao ano, visto a escola nao fechar janeiro,
fevereiro e julho, para recesso, nem ao menos fazer pontes, ao mesmo tempo
em que sofrem todo o tipo de violéncia psiquica e moral e as vezes, também
fisica, pois sdo parceiros na dor e receptores da violéncia sofrida pelos
estudantes, e ndo tem nenhuma diferenciagcao salarial. S6 levam o titulo de,
‘herdis”, para alguns. A gestdo também deve ser reconhecida na sua
particularidade, para fazer funcionar um servico o0 ano todo, com excegéo e

sabados, domingos e feriados, com 0 mesmo corpo funcional.
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Observa-se ainda, que, na mesma medida a escola tem como seu
publico, estudantes totalmente excluidos socialmente, todos “evadidos” de
alguma escola da cidade (ndo necessariamente Rede Municipal), em alguma
medida, seus educadores também assim se sentem, alguns comentarios
completamente descontextualizados, que tem poucos alunos, ou que na EPA
nao se “da aula”, aliado as diferengas existentes do modelo de escola, cria no
educador da EPA uma sensacgéo de solidao institucional, que ndo ha paralelo.

E um tema diario para a gest&o analisar e administrar este paradoxo.

Ousaria dizer que a tarefa de dar visibilidade aos invisiveis, € uma tarefa
tao dificil, pois muitos ndo mais os querem ver, que confere aos servidores da

EPA, a mesma marca da exclusio.

A gestao tem também esta tarefa de manter a auto-estima do coletivo.
Pois n&o é tarefa facil para este “Professor”, formado para um tipo de agao,
estar no dia-a-dia se confrontando com uma realidade cada vez mais dificil, e
partindo do que tem de saude nela, (re) construir novos ressignificagdes. As
conquistas sao efémeras. O que te deixou realizado ontem, hoje nao existe
mais. O servidor desta escola tem que ter um nivel muito alto de tolerancia as

frustracoes.

Outro elemento que se tem que administrar diariamente “é o limite da
dor”, pois as histérias de vida, e as histérias de violéncia na rua ferem a nossa
humanidade. Tem-se que estar sempre estar atento, pensar espacos onde
esta dor possa ser colocada e espacos de formacéo onde revertamos tudo isto
para que nao vire doencga. A escola por suas caracteristicas, € um servigo que
exige decisbes rapidas que envolvem muitos fluxos, muita articulagdo para
costurar estes encaminhamentos. “Depois que tu conheces a rua, nao
consegues passar por ela sem olha-la. Como dizia uma grande Assistente
Social, que nos ensinou muito: “ Se vive num exilio dentro da propria
cidade”... A.S. Sara Jane/ U.O. Centro/ FESC”.

A gestdo acolhendo todo “este material bruto”, e através de muita
conversa e mediagdes, constroi conjuntamente com os sujeitos da intervengao,
novas possibilidades de agao. Esta Gestdo de Conflitos € permanente, pois a

escola esta, quase sempre com algum novo estudante ingressando, alguma



60

situacdo de conflito mais latente. Tem que estar sempre muito atento aos
movimentos. Tem-se como condigdo primaria de existéncia, a inclusdo, em
face disto, nos imputamos a condi¢cdo de acolher a rua sempre, até que se
esgote as possibilidades de intervengéo no plano de agao estudante. Trabalha-
se na linha da reparagao do dano por reciprocidade, nos registros policiais
cabiveis, nos registros de acidente de trabalho quando € o caso, mas procura-
se nao excluir o estudante de suas atividades escolares, exceto em casos em
que a situacdo nao aceite outro encaminhamento. Isto cria muitas vezes um
mal estar muito grande, pois as pessoas ndao entendem como aquele /a que
agrediu, esta na escola, como se “nao da nada”. A partir de reunides onde se
tem uma ferramenta chamada monitoramento de casos, socializam com todos
0 que esta sendo feito em cada situagcdo em especial, e que nenhum a situacao
ficou sem o devido tratamento, usa-se nos conflitos as técnicas da gestao de
conflitos, com circulos restaurativos e terapia comunitaria™®.

Comecga aqui a uma das grandes dificuldades para a gestédo, identificar
os limites dos possiveis e toleraveis nas agressdes a pessoas, adolescentes e/
ou adultos, como voltam e quando os voltam os agressores. As vezes fica
dificil o Professor agredido voltar a atender o estudante, mesmo tendo feito
registros necessarios, € humano e aceitavel tal sentimento, senti-se ferido, e
ferido esta. Em qualquer outra instituicdo de ensino, o estudante seria expulso,
NO NOSSO caso, a agressividade, a violéncia esta presente no dia-a-dia destes
jovens, muitas vezes sofreu todo o tipo de agressao a noite, e ao chegar na
escola pela manha, encontra o espago para “devolver” o sofrido, mas

inconscientemente. Numa ac¢ao puramente de liberagao da raiva.

E ai esta o grande gargalo, e dor, coloca-lo para a rua, pois € s6 o que lhe
resta, mas muitas vezes o esgotamento da escola esta dado, face ao grau de
comprometimento que este estudante esta com a droga ou com questdes de
saude mental sérias. Neste momento ele so6 se utiliza a escola para os minimos
sociais, nao lhe interessa nenhum tipo de conhecimento. Quer banho, comida,
sono, ou seja, fazer um uso utilitario do servigco. N&o aceita normas de
convivéncia, nem tampouco regras pré-estabalecidas, como horarios por

exemplo, deseja as coisas ao seu tempo. Aqui se assemelha ao processo a

15 préticas de resolucéo de conflitos que levam em conta o di4logoe a cultura da paz.
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que uma familia que passa quando um de seus membros esta em sofrimento
mental, usuario de droga. Toda a familia adoece junto. O diferencial é o fato da
escola e ndo de direito, ndo € guardido, e nem o deseja ser. Mas quem é
mesmo o responsavel? A quem recorrer? Seguir com a situagéo até quando?
Qual o limite para a intervengcdo de uma escola? Ao extrapolar, € colocar em
risco a vida dos demais pessoas do servico: demais estudantes e
trabalhadores. E muito sofrimento para os profissionais ter que tomar certas

decisdes, e estas decisdes sao da gestao, alicergadas em fatos.

Fala de dois jovens no grupo focal, ao serem perguntados : O que é mais

importante para os alunos da EPA?

...Pra dizer bem a verdade, é o Unico lugar que acolhe a gente, nem
mais a familia acolhe, vai chegar a hora que ninguém mais quer saber

(sic)jovem de 19 anos.

...Assim como um cachorrinho busca a mae e o pai, a gente busca a

EPA...uma familia pra gente (sic) adolescente de 17 anos.

Esta é outra caracteristica que a escola assume, por trabalhar com
vitimas de abandono social, vira uma grande familia. E os papéis parentais sao

exercidos pelos educadores eleitos pelos jovens.

Quando é chegado o limite institucional, € momento um estudo de caso
sério com um maior numero de envolvidos para as decisdes tenham alguma

repercussao na vida dos sujeitos. A Rede participa com a sua posigao.

Estas situagdes vivenciadas no dia-a-dia, sdo de tamanha intensidade
que vao adoecendo os servidores, que, ao n&o conseguirem dar vazam a
suas “dores” nos espagos de planejamento e formagédo, adoecem. Isto esta
cada dia mais presente e contundente, pois a realidade socioeconbémica, a
violéncia urbana, o uso abusivo de drogas, principalmente o crack, séo alguns
de uma série de fatores que estdo potencializando as situacbes de violéncia

no ambiente escolar.

Hoje, ha agravantes nesta situagdo, como bem registra matéria do jornal
Zero Hora do dia 17/ 02/2008: “A pedra no caminho da reforma psiquiatrica”.

Segundo a reportagem, das seiscentas (600) pessoas que recorrem ao pronto



62

atendimento psiquiatrico na vila cruzeiro, fluxo obrigatério para conseguir uma
vaga para internacao pelo SUS, a metade esta sob o dominio da desta droga.
No sentido, inverso ao da demanda, diz ainda a reportagem...”enquanto as
pedras avangcam, as opcg¢oes de tratamento recuam”. Os leitos psiquiatricos
diminuiram em POA, segundo a mesma reportagem. A reportagem refere que
hoje sédo oferecidas as populagdes, 50 vagas para dependentes quimicos na

capital.

Na opinido é da vice-presidente do Sindicato Médico do Estado (Simers),
Maria Rita de Assis Brasil. a lei de reforma psiquiatrica determinou a
desativacao de leitos em unidades como a do hospital psiquiatrico Sado Pedro,
O que na sua opinido absolutamente adequado. Entretanto, ela defende
algumas alteragdes, como por exemplo, a supervisdo da oferta de leitos nos
hospitais e a criacdo de mais Caps. "O que nao pode acontecer € 0 nao-
atendimento dos pacientes" . Segundo a médica: “Aumentaram muito os casos
envolvendo usuarios de drogas, principalmente de crack, comenta. O prego da
droga considerado baixo é um dos motivos para a elevagdo do consumo entre
os pobres. A estimativa € de que 10% da populagdo gaucha tenha problemas
relacionados a dependéncia quimica e a doengas mentais”.

Em Porto Alegre:

Total de leitos (SUS e privados) 2007: 1.073 1992: 2.038
Reducgao de 47%

Leitos SUS 2007: 514 1992: 1.385

Reducgao de 63%

Fonte: Simers
http://www.inverso.org.br/index.php/content/view/15869.htmlenta.
Acesso em 16/05/2008 as 11h01min

Esta realidade vem sendo sentida pela escola e se agravando nos

ultimos dois anos, pois ndo é mais o lold, que os deixam adormecidos e mata
seu figado e seus neurbnios, ou a maconha, que sdo as substancias usadas

pelos estudantes, mas sim o crack '°. Com esta nova droga, assim como bem

¢ crack: assim como a cocaina tradicional, é um derivado da pasta de coca com a forma de
pequenas pedras amareladas que se fumam em cachimbos. vem geralmente misturada com produtos como
lidocaina, benzocaina e produtos téxicos. provocam periodos de excitacdo e prazer curtos, o que leva o
usuario a querer usar a droga varias vezes. pode provocar lesdes irreversiveis em 6rgdos como o cérebro,

o figado e o coragdo. pode levar & morte.jornal zero hora 17/02/2008.


http://www.inverso.org.br/index.php/content/view/15869.htmlenta
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relata a literatura, ja esta sendo observando no servigo, novas realidades, até
entdo desconhecidas e bem mais violentas. Furtos constantes dentro da
escola, pichagdo nos banheiros, e o nivel de violéncia aumentado, com
agressdes a pessoas e objetos. Tem-se deparado com a desintegragéo

violenta e rapida de seus corpos e suas dignidades.

Toda esta singularidade também se revela na aquisicdo de materiais
pela escola com a verba destinada pela instituicdo. Tem-se, ainda, que
justificar por que compramos toalhas de banho, sabonetes, pentes, xampus,
pastas de dente, e outros materiais que dizem respeito a singularidade da
escola. Depois de treze anos ja deveria estar incorporada esta
diferenciagao.

Até este momento n&do ha definicdo junto a instituicdo de como usar a
verba da escola para a confecgdao de documentos: CPF, RG (hoje s6 ha
isencao para 12 via para adolescentes até dezesseis anos), carteira de artesao,
titulo de eleitor, terceira do exército (foto), carteira de trabalho. A Diregéo ja
tem a autorizagdo da gestdo financeira para utilizagdo, falta construir com o
setor correspondente, como se dara a prestacao de contas desta. Na questao
financeira ja se tem o reconhecimento institucional, a partir de 2005 a SMED
iniciou um repasse com verbas superiores ao nosso numero de matriculas,
entendendo as peculiaridades da EPA. Da mesma forma a merenda
diferenciada do restante da Rede. Feita uma discussao e argumentagdao com o
setor competente passou-se a oferecer cardapio diferenciado.

Segundo, a Nutricionista que assessora a escola:
“..0 custo segue o dobro de outras escolas, em
torno R$ 1,40 por refeigdo, isto € a média de cada
refeicdo servida no dia, devido ao per capta e algumas
diferengas de preparagdes, assim como a quantidade
caldrica também é o dobro. O valor caldrico diario
fornecido nas duas refeicdes esta em torno de 1900

calorias. Quando nas demais escolas da Rede & 800

calorias.”
A Nutricdo, aprovou junto a Secretaria, demanda da Dire¢ao da escola e
passou a ser fornecer mais bolos, paes caseiros e cucas, em substituicao as

bolachas, bem como o suco ndo foi interrompido do inverno. O café preto
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também entrou no cardapio dos Estudantes, pelo SAIA, como alternativa de
atendimento, quando estes ndo conseguem se manter acordados e longe das

drogas ilicitas, e também pelo frio.(redu¢ao de danos)

Reforcando o ja apresentado no inicio deste trabalho, e o que na visao
desta autora € o maior desafio, e o fato de que ao longo dos ultimos anos, a
escola sofrer a auséncia de retaguarda, e a descontinuidade das Politicas
Publicas de Saude, Assisténcia, Habitagao, Geragao de renda, entre outros, a
ir se obrigar a ir ampliando seu fazer social, mesmo que sempre denunciando
as faltas, acaba gerando para si uma multiplicidade de servigos, que a tornam
de uma complexidade impar, além da sua especificidade ja dada em fung¢ao do

publico atendido.

Um grande complicador para esta gestdo, pois se estiver em todos os
féruns necessarios, ndo cumpre mais agenda interna, o que acarreta um
grande 6nus para o servigo. Pois a presencga fisica do Diretor € fundamental.

Trabalha-se em alguns casos com representagao pela equipe da gestora.

Além de toda a articulagdo externa que a gestado tem que realizar para
dar conta, das questdes internas, que sdo muitas, desde o luto pelas perdas
prematuras dos seus estudantes, sem que se tivessem viabilizado situacdes
pontuais, pois, comumente necessidade e possibilidade ndo coexistem em
tempo e espaco, até e cotidianamente, tentar dar vazao aos encaminhamentos
prementes. Existem conflitos internos, acarretados por estas lacunas, que
verdade seja dita, fazem que esta escola assuma muitos papéis, que a priori,
nao sao seus. Mas na auséncia de quem o faga, e para se dar condi¢cdes de
trabalho, assume. Professor@s acompanham ao ginecologista, ao oculista, ao
dentista, e todo a uma série de atividades, sem que a gestdo contudo, deixe

de tensionar, na busca da efetivacido de parcerias.

Temos como aliados nesta luta a Assisténcia Social / FASC: Acolhimento
Noturno, Agado Rua (Nucleo préprio e nucleo conveniado- AICAS) e Lar Dom
Bosco (ONG conveniada), e o Esporte-Bonde da Cidadania que sado quem
conosco fazem Eco, e sofrem as mesmas lacunas: Saude, Habitacdo, Geracgao

de Renda, Cultura...
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3.2.1. Método de Pesquisa:

3.2.1.1. . Estudo de caso

Esta pesquisa caracteriza-se como um Estudo de Caso da Escola
Municipal de Ensino fundamental Porto Alegre/ EPA, onde se utiliza as
técnicas de survey. O questionario foi construido pela pesquisadora, com a
ferramenta on-line, software Survey Monkey, por sugestdo da colega também
professora da EPA ex-diretora, Doutoranda em Politicas Sociais pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que lhe orienta no uso da
ferramenta, via Skipe dos Estados Unidos da América, onde esta como aluna
convidada. Por ser a pesquisadora também a atual gestora da escola em
estudo, avaliou importante usar a ferramenta que € anénima e on-line, para néao
criar nenhuma forma de constrangimento nos respondentes, e incidir desta

maneira nas respostas.

O questionario conta também na sua elaboracdo com a assessoria do
Professor Doutor Marcio de Souza Pires, da Disciplina de Planejamento
Governamental, via e-mail, que fez a orientacdo sobre a adequacao das
questdes para o fim pretendido pela pesquisadora, a realizacido da "Matriz
Importancia/ Desempenho”, na “Percepcgao dos Atributos de Valor” e no “Grau
de Desempenho dos Servigcos Prestados pela Instituicido”, sob o ponto de vista
dos publicos: interno e externo.

Esta pesquisa utiliza-se da metodologia de Estudo de Caso que delimita
um objeto de analise bem definido, sendo aqui, uma escola especializada no
atendimento a jovens em situagédo de vida nas ruas. Pois, segundo Yin (2003)
as aplicacbes do Estudo de Caso, se encaixam perfeitamente na proposta

desta pesquisa por:

“Explicar ligacdes causais em intervengdes ou situacdes
da vida real que sdo complexas demais para tratamento
através de estratégias experimentais ou de levantamento
de dados”;

e Descrever um contexto de vida real no qual uma
intervengao ocorreu;
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e Avaliar uma intervengdo em curso e modifica-la com base
em um Estudo de Caso ilustrativo;
Explorar aquelas situagdes nas quais a intervengao nao

tem clareza no conjunto de resultados.™.

As técnicas/ procedimentos de pesquisa utilizadas foram a analise
documental e histérica para contextualizar e delimitar a unidade de caso ,
buscando pessoas que estiveram a frente da constru¢ao da EPA, (organizagao
de todo o material escrito e fotografico que subsidiara este trabalho); das
producdes académicas sobre o tema; pesquisa na site da CAPES e procura na
biblioteca da escola na busca das produgdes académicas que tiveram a escola
Porto alegre como campo de estudo, leitura das mesmas; levantamento de

opinides e percepgdes de valor, através de uma survey on-line.

As entrevistas foram feitas com questionarios semi- estruturados e a

analise documental e historica.

Quanto aos Estudantes, optou-se, face as caracteristicas do grupo, por
realizar um grupo focal, grupo de discussao, tendo como proposta de tema
para a conversa, 0s principais elementos que nortearam a estruturagcao do

questionario, principalmente aqueles que dizem respeito a definicdo de

prioridades e 0os necessarios trade-off.

No trabalho com os estudantes as questdes foram apresentadas
sempre na terceira pessoa gramatical, para desfocar da suas pessoas e assim

responderem com mais tranquilidade.

A amostragem € de tipo n&o aleatéria, com critério de selegcao pela

proximidade dos sujeitos entrevistados com a escola, conforme segue abaixo:

Publico interno: (PI)

1) Servidores da Escola: Professores, Funcionarios e Estagiérios;
2) Estudantes;

3) Ex- Diretoras.
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Em face de caracteristicas especificas do Publico atendido na escola
alvo do trabalho, ndo temos o segmento familia respondendo a nossa

pesquisa.

Primeiramente, apresentada em reunido geral de Servidores, a proposta
de pesquisa, forma de encaminhado do instrumento para o grupo, e o critério
para a livre participacdo. Posteriormente, a pesquisa foi encaminhada para o
e-mail institucional da escola: epa-grupo, e disponibilizado no laboratério de
informatica da escola um micro com o link da pesquisa, para livre acesso

para aqueles que nao tinham em casa este meio de acesso.

As entrevistas on-line foram feitas através do software Survey
Monkey, que permite a entrada de dados sem a identificacdo de nomes e
computadores usados, optando-se pelo anonimato dos entrevistados para

garantir uma maior abertura disponibilidade/ espontaneidade de resposta.

Publico Externo: Gestores (PE)

1) Diretores da Rede Municipal de Educacéo:

Apds visita a coordenagdo pedagdgica, gabinete da SMED, e
Coordenacdo de Informatica da Secretaria Municipal de Educacio, foi
encaminhado através do endereco eletronico institucional, o link pesquisa para
todas as Escolas de Ensino Fundamental Rede Municipal apresentando o

questionario foi um breve arrazoado da mesma.

O questionario foi encaminhado pela Coordenagao de Informatica da
Secretaria Municipal de Educagdo, através do enderego eletrbnico
institucional.O link da pesquisa foi enviado para todas as escolas da Rede
Municipal de Ensino Fundamental. Acompanha o questionario, uma breve

apresentacéo do trabalho.

2) Gestores de Programas parceiros que compdem a Rede de
Atendimento a Populacéo de rua.

Mesmo material, com diferente destinatario, foi encaminhado pela
pesquisadora, para os parceiros da Rede de Servigos da Rua, Inter-Rua,

férum servigos, que trabalha na perspectiva da garantia de direitos a criancas
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e adolescentes em situagdo de rua, e para o grupo: Rede Jovem Adulto,
articulagado de servigcos em construgdo, para enfrentar a situacdo do Jovem

Adulto em situacao de rua.

3.2.2 Etapas:

A concepcao do presente trabalho, teve o inicio ja nas primeiras
disciplinas do curso, quando ja Ihe imaginava se constituindo. Comegou a
tomar corpo na disciplina de Metodologia e onde foi exercitado o capitulo um e
dois, problema e objetivos do estudo de caso e referencial teérico. Ao término
da disciplina, seguiu as seguintes etapas :

Dezembro: Readequacgao no problema e aprovagao do projeto.

Janeiro, fevereiro e margo: Pesquisa Bibliografica.e levantamento de
documentos sobre o Caso de Estudo;

Abril: Elaboracdo do instrumento de pesquisa e tratativas para sua aplicagao
(assessoria on-line do Professor Marcio, quanto a adequacéao das questdes
para posterior montagem da matriz de importancia / desempenho);

Maio: Pesquisa on-line, analise dos dados e grupo focal (documentado com
filmagem);

Maio/ Junho: Conclusao / Entrega do trabalho.

3.2.3. Instrumento de pesquisa e amostra:

Abaixo mensagem que acompanhou a correspondéncia eletrbnica
encaminhada para os Gestores da Rede Municipal de Ensino, apresentando o
questionario da pesquisa. Igual mensagem eletrénica, foi encaminhada aos
parceiros da rede de atendimento, ex-diretores e para a os servidores da EPA,

s6 mudando o destinatario:

Caro Colega Gestor da RME, este questionario integra uma pesquisa sobre
as e especificidades na gestdo de uma escola especializada permeada pela
cultura da rua/ EPA

Pretende levantar elementos acerca do que pensam o publico interno:
estudantes e servidores da escola Porto Alegre, bem como o publico externo,

gestores da rede municipal, ex-diretores da escola, dirigentes das entidades
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parceiras, sobre a complexidade do trabalho desenvolvido por esta escola e
sua consequente complexa gestao.

Compdbe o trabalho de conclusdo do MBA de Gestdo Publica e é uma
pesquisa andénima, sem nenhum tipo de identificagéo.

Suas respostas serdo de grande contribuicdo para a construgdo do trabalho.
Basta ao recebé-lo, acessar ao link responder as questdes conforme suas
percepgdes e conhecimentos do assunto, seguir as fechas, e ao final, ao clicar
a palavra feito, o questionario automaticamente sera remetido para um banco
de dados sem nenhuma identificagao do remetente.

Por favor, acesse o link abaixo e responda até no maximo dia 20/05/2008,
terca-feira.
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=q_2f2Sns3miOco_2feOELLJCKQ_3
d_3d

Desde ja agradeco,

Marcia Gil Rosa

3.3. Analise da situacao (pesquisa, entrevistas, coletas de dados)

Retornaram para o banco de dados da pesquisa on-line: 38
respondentes: Trinta e dois (32) do sexo feminino e seis (6) do sexo
masculino assim distribuido: Vinte e dois (22), Puablico Interno, dentre estes
quatro (4) ex-diretoras desta escola, e dezesseis (16) Publico Externo:
Gestores (as) da: dez (10) da Educacgao, dois (2) da Saude, dois (2) da
Assisténcia Social, um (1) dos Direitos Humanos e um (1) da SEACIS
(Acessibilidade).

Unidos os dois publicos: Publico Interno (Pl) e Publico Externo (PE), tém-
se 0s seguintes numeros totais da pesquisa: 76.3% Educacédo, 7.9% Saude,

2.6% Assisténcia Social, 2.6% Direitos Humanos, 10.5% outros;

Empatados o numero de Gestores: 39.5% e Professores: 39.5%

respondentes, funcionarios 7.9% e outros 13.2% (neste indice quatro ex-


http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=q_2f2Sns3mi0co_2feOELLJCKQ_3d_3d
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=q_2f2Sns3mi0co_2feOELLJCKQ_3d_3d
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gestoras da escola); Totaliza 94.6% governamentais e 5.4% sociedade civil
organizada. Do total dos respondentes, trabalham na escola 57.9%, trabalhou
nela 2.6%, participa da mesma rede de atendimento 15.8%, conhece a

proposta 21,1% e n&o conhece a proposta 2.6%.

O publico interno atinge assim sua populagao total, ja o publico externo

trabalha-se com uma amostragem representativa

O Publico Externo na sua grande maioria (95.5%) setor governamental e
o Publico Interno 100% governamental. Dos respondentes do publico externo,
86.7% trabalham com criangas, 60.0% com adolescentes, 53.3% com Jovem
adulto 33.0% com adultos. Ja o Publico Interno, identifica a faixa etaria do seu
publico atendido como: 4,5% com crianca, 77,3% com adolescentes, 72,7%

com Jovem Adultos e apenas 2.0%com Adulto.

Na parte inicial do instrumento de pesquisa, foi formulada uma questao
aberta para que os respondentes se colocassem livremente. Objetivava a
questdo, sem direcionamento, buscar ja no inicio, qual a concepg¢ado que o
respondente tinha da sobre o objetivo da escola em estudo, o que seria

confirmado ou ndo em questdes objetivas.

As respostas sdo de uma riqueza enorme, interessante seria de registra-
las na integra. Como nao é possivel, sera feita uma breve andlise e destacada

uma ou outra fala que se avaliar representativa do todo.

3.3.1. Relato do Grupo Focal realizado com os Estudantes:

O grupo focal com os Estudantes realizado pela pesquisadora com a
parceria da Coordenadora Pedagdgica, Professora Maria Lucia de Andrade
Reis, a qual documentou todo o processo em audio-visual. Participam do
grupo vinte jovens de idade entre 15 a 20 anos. A proposta de discussao se
deu através de trés perguntas iniciais, que desencadearam um processo muito
rico, vindo a confirmar hipoteses iniciais, e que enriqueceram a analise dos

dados.
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As questdes apresentadas no grupo focal foram as trés descritas abaixo:
1) Por que os jovens procuram a EPA?

Os Estudantes colocaram, em primeiro lugar no seu discurso, a questao
da escolarizacdo: “estudar, aprender, cursos, oficinas, educacao fisica,
assembléias, informatica, tem projetos bons”; “porque estes jovens precisam
de ajuda, auxilio para sair da rua, para deixar de usar a droga”. Para eles, “é
uma escola que tem mais coisas para fazer, onde tem mais lazer e atencao dos
Professores e as tarefas ndo sdo cansativas”. Uns poucos acham que é so pelo
‘rango”, segundo opinido do grupo, “estes ndo pensam no futuro; querem ser

bem encaminhados na vida”. Estudante/ Grupo Focal

2) O que é mais importante para os estudantes da EPA?

Neste item, muitas questdes foram colocadas, dizem que por precisarem
de auxilio os estudantes procuram a instituicdo, porque “é uma escola
diferenciada, onde tem mais lazer e atencdo dos professores”, “pode ser a
unica saida as vezes”; quando “o cara ta mal o pessoal ajuda”; “como também
0 meio de se relacionar com a familia;” “Tem projetos bons”; “chance de
voltar a estudar”; “enquanto ta na EPA nao ta usando droga”; “pelas atengoes,
todos param, se reunem para ver a situagao do cara”; “encontrar a familia na

escola”. Estudantes / Grupo Focal

3)O que diferencia esta escola das demais?

Os Estudantes referem receber “mais atencao: professores sabem da
situagcado”; “tém mais paciéncia, tolerancia, vinculo de amizades”, “varias
oportunidades”; “ndo s6 se pensa quando sai”; “Unica que deixa o cara fumar
cigarro, entrar chapado”; “almogo bom e em grande quantidade”; “material

N, L

escolar’; “é uma escola de viciados”. Estudantes/ Grupo Focal.
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As discussbes foram bastante entusiasmadas, as respostas colocadas
com maior frequéncia foram : a Escolarizagcédo, o Acolhimento e a Redugao de

Danos “para diminuir a drogadigao”.

Ao defenderem com tanto empenho o que o principal valor da escola é a
escolarizagdo, a pesquisadora contrapde dizendo: “Por que motivo entdo
fogem da sala de aula?” Sorriem, ddo de ombros e dizem, “A nossa escola, as
vezes é demais... muito tolerante”. Neste momento comecga a conversa sobre
as drogas, dizem que o fator que dificulta sdo as drogas. Perguntado sobre
como enfrentar esta situagao, dizem “..se ocupando mais” e “a EPA tinha que

abrir sabado com atividades esportivas e culturais”.

Relatam no grupo que, quando estdo na EPA, “se ocupam mais”, os
Professores dao atencdo, sabem a suas situacbes, tém paciéncia, sao
tolerantes e formam vinculos de amizade. “Nao ficam parados, s6 pensam

quando saem”.

3.3.2. Anélise dos dados coletados:

Apos a parte de identificacdo do instrumento de pesquisa foi
apresentadas uma questdo de multipla escolha, com categorias bem
abrangentes, sobre as percepg¢des acerca do publico alvo da escola, houve a
opcao dos dois publicos respondentes, pela categorizacdo “abandono
social”. Para o Publico Externo o abandono social fica com 84.6%, seguido
por empate entre, desamparo nas ruas, vitimas de exploragao sexual e usuario
de drogas, com 61.5% das respostas, ficando vitimas de maus tratos e autor de
ato infracional, também empatados, com 53.8% das respostas. O Publico
interno foi mais contundente nas respostas, elegeu o abandono social como
categoria explicativa o publico alvo da EPA, em primeiro lugar com 100% das
respostas. Em segundo com 95.5%, aparece usuario de drogas , logo apés
com 90.9% vitima de exploragao sexual. Com 81.8% vitima de maus tratos e

autor de ato infracional e com 72.7% desamparo nas ruas.



73

Tabela 6

Como percebe publico alvo | Publico Interno | Publico Externo

Usuario de drogas 95.5%(21) 61.5%(8)

Autor de ato infracional 81.8% (18) 53.8%(7)

Vitima exploracéo sexual | 90.9% (20) 61.5%(8)

Abandono social 100.0%(22) 84.6%(11)
Vitima de maus tratos 81.8% (18) 53.8%(7)
Desamparo nas ruas 72.7%(16) 61.5%(8)
Outros 13.6%(3) 23.1%(3)

Foi também pesquisado junto aos publicos interno e externo o que na sua
percepgao eram as principais demandas dos jovens estudantes, ao procurarem
a Escola Porto Alegre. Da mesma forma, a questao foi apresentada no grupo
focal, através de uma pergunta direta: Por que vocés acham que os jovens

procuram a EPA?

No grupo focal que teve como resposta, na sua grande maioria de
participantes, a escolarizagdo, o acolhimento e redugdo de danos ao uso
abusivo de drogas, como os fatores que fazem que os jovens procurem a

instituicdo. Pequeno grupo avalia que é so pela alimentagéao.

Percepcdo contraria aos Estudantes, tem o grupo de professores e
funcionarios, que avaliam que 90.9% procuram a escola por alimentagao,
coincide com o grupo focal no que tange a redug¢do de danos (dar um tempo
para a droga), protegcdo, cuidados pessoais (banho,higiene pessoal, corte de
cabelo...), 77.3%. Escolarizagdo, aparece com 72.7%, em quarto lugar, ou
seja, de 22 respondentes, apenas 16 tem a percepg¢ao que os estudantes tém

a demanda inicial da escolarizagao.
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Quanto aos objetivos da Escola, ambos os publicos concordam que € a
escolarizagado a missao institucional da Escola Porto Alegre, e que a mesma,
deve possibilitar aos estudantes espaco de criagdo para que através de suas
aprendizagens, construam num Espaco saudavel e Acolhedor, sua Identidade

e sua Cidadania. A Reducao de Danos esta bem presente nas respostas.

O Publico Interno, reforca que sé&o o Acolhimento, a Educacéao Inclusiva,
e o Ingresso no Mundo do Trabalho sdo os fundamentais objetivos da EPA:
“‘estabelece vinculos que auxiliem no resgate escolar de adolescentes em
situacao de rua; oferece ao adolescente em situacdo de rua oportunidades de
imersao em sua propria alma, ao mesmo tempo em que, lhe instrumentaliza
para a inclusédo social e toda a quebra de paradigma que isto representa; tem
que oferecer escolaridade para os jovens de rua e garantir estruturas minimas
para isto, acolhendo demandas e auxiliando-os a construir outra trajetéria que

nao a rua.respondente publico interno”. Respondentes Pl

Somam-se as respostas anteriores a de: “valorizar as identidades sociais,
étnicas e culturais através de processo pedagogico e afetivo centrado nos
métodos da arte-educagdo, com vistas a formacdo escolar fundamental
associada a oficinas de capacitacdo profissional em oficios especificos”.

Respondente PE

Outra resposta que se mostrou bastante pertinente foi a que diz: “que a
escola objetiva a organizagao dos estudantes, projetos de vida, escolaridade,
dando a estes possibilidades para retorno a uma vida mais digna e possivel de

oportunidades”. Respondente PI

O publico externo tem percepgao idéntica quanto a posicado da
escolarizagdo, entretanto a percepgdo dos primeiros lugares muda, ficando
protecdo com 100% de votos, alimentagdo em segundo com 84.6%, seguidos
por sociabilidade 69.2%, reducdo de danos 61.5% e escolarizagdo em quinto
lugar com 53.8% como a principal demanda ao procurar a escola. Na categoria
Educacdo Formal que agrupava: Escolarizacdo: séries iniciais do Ensino
Fundamental, Nucleo do Trabalho Educativo / NTE, com uma série de acdes
(vide instrumento pesquisa), e Implantacdo das séries finais do Ensino

fundamental; os publicos assim se colocaram: Publico Interno/ P, identifica
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como muito importante com 81.0% a Escolarizagao/ séries iniciais, 0 que o
Publico Externo /PE avalia como 50.0% de importancia; ja no NTE, o Pl 66.7%
(formagdo de oficineiros), e 52.4% (extramuros) avalia muito importante,
enquanto o PE avalia como muito importante o NTE com o percentual de
84.6%(formacgao de oficineiros) e 84.6%(extramuros). O indice alcangado pelo
Pl neste item sera remetido pela gestao, para analise em reunides de estudo
na escola. Visto ser esta uma agado emblematica, que diz respeito diretamente

a um dos maiores gargalos que € a sustentabilidade dos estudantes.

No nivel de desempenho o PI coloca na Educacao Formal um indice de
46.7% como baixo, 33.3% alto e 20.0% como muito alto, havendo ai uma
clara discordancia no publico quanto ao desempenho da escola, assunto que
devera também ser analisada pela gestéo junto ao coletivo pois demonstra que
o grupo esta com indicadores bem diferenciados. Alto nivel de importancia para

escolarizagao: séries iniciais e baixo nivel de desempenho

No NTE para o PI, os indices se apresentaram idénticos aos anteriores,
entretanto, melhora o indice no NTE (extramuros) com um indicador de 47.6%
alto, 38.1% baixo, e 14,3% muito alto. No quesito implantagcao das séries
finais do Ensino Fundamental, Pl coloca o desempenho como, 42.9% alto e
42,9%, baixo, enquanto o PE coloca 54.5% alto e 36.4% baixo. Ja o PE
coloca o desempenho nas séries iniciais como 58.3%. Ja para o NTE
(oficinas) : 50.0% muito alto e 33.3% alto e NTE (extramuros) : 41.7%
muito alto e 41.7% alto.

Os indicadores demonstram ha uma clara valorizagdo e reconhecimento

pelo publico externo, do trabalho pedagdgico realizado na escola.

O Grau de importancia atribuida a esta categoria Educacdo Formal para
o Publico Interno foi: 66.7% muito importante (10) e 33,3%(5) importante.
O desempenho geral deste item: 20.0%(3) muito alto, 33.3%(5) alto e 46.7(7)

baixo.

O PI e PE colocam o todo o bloco da Categoria Prote¢cdo, bem como

colocou Educacdo Formal, como muito importante e avalia o desempenho
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da escola neste item com alto, exceto o Projeto meio-dia, com 47.6% muito

alto, 47.6 alto e atendimento nutricional , 52.4% muito alto.

O desempenho geral deste item Protecdo para o Publico Interno:
47.4%(9) muito alto, 47.4%(9) alto, 5.3%(1) baixo e no Publico Externo:
54.5%(6) muito alto, 36.4%(4) alto e 9.1%(1) baixo.

Na categoria Cidadania e Saude que trata de marcagbes e
acompanhamento de consultas, confeccdo de documentos, o PI coloca todo a
categoria como importante. Alguns poucos respondentes colocam pouca
importancia. Fazendo uma leitura qualitativa desta resposta diria que os que
responderam alto responderam pensando no sujeito e ndo na escola. Existem
acdes neste bloco que conforme o Pl se movimentou, mesmo nio colocando
sem importancia, deveréo ser trade-offs a fazer. Para o PE, todo o bloco é

muito importante e a escola tem um bom desempenho.

No geral da categoria Articulagcdo os dois publicos concordam em
importancia e desempenho da escola: muito importante e muito alto, existindo

alguns itens para analise no PI.

Sobre ao pergunta sobre o que mais dificulta o trabalho, O Pl coloca
como primeiro lugar com 76.2% falta de retaguarda, 61.9% drogadi¢cdo. Ma
gestdo interna apenas um respondente colocou. As respostas do PE

coincidiram, 69,2% falta de retaguarda externa e 61,5% drogadicéo.

Na pergunta Aberta sobre a Proposta de Valor da Escola Porto Alegre, as
respostas do Publico Interno sdo muito interessantes, poderiam todas compor

este trabalho. Colocam-se as que sao representativas e abrangem as demais.

A pergunta foi: Na sua opinido, qual € o maior valor da escola Porto

Alegre?

‘O conhecimento que possui a respeito do trabalho com jovens em
situagdo de rua; O Acolhimento inicial e 0 acompanhamento aos alunos; A
permanente articulagdo com as politicas sociais e segundo, a busca de um
curriculo diferenciado e apropriado ao publico; A Ressignificagdo da vida
através da educacéo, trabalhando a auto-estima, respeito e o cuidado consigo

e com o outro; Sua persisténcia; permanente qualificacdo da proposta politico
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pedagdgica, com alguns professores especializados na questdo adolescentes
em situacdo de rua, flexibilidade da proposta; articulagdo com a rede de
atendimento; Sua contribuicdo para a ressignificacdo do projeto de vida de
seus estudantes, tendo com metodologia o didlogo respeitoso e a percepgao

de sujeitos portadores de direitos e deveres”. Respondentes/Publico Interno

Conforme muito bem coloca a professora, Maria Aparecida Candido, ex-
Gestora da EPA, e uma das responsaveis pela criagao e implantagao do SAIA
/ Servigo de Acolhimento Integragdo e Acompanhamento: “O grande valor da
EPA é ser uma escola revolucionaria, que ao longo de todos esses anos de
existéncia jamais se acomodou e sempre buscou novas propostas e
Metodologias de trabalho adequadas as suas peculiaridades. E que nunca
desistiu de ajudar seus estudantes para a vida, apesar de todas as suas

dificuldades que sao praticamente cotidianas”.

O Publico Externo, faz coro que “o acolhimento, a proposta de educagao
diferenciada, o respeito e a valorizagdo com que os estudantes sao atendidos

na escola”.
Diz um Gestor:

“A ressignificacdo de sua vida de aparentemente sem acolhida e respeito
na sociedade, para um local onde eles sdo aceitos e acolhidos sem julgamento

e da forma como estido e sdo”. Respondente PI

“Concretiza-se como um equipamento que acolhe esse publico enquanto

escola”. Respondente PI

Quanto a gestdo que € o foco central deste trabalho, a pergunta era: O
que diferencia a gestdo da Escola Porto Alegre das demais Escolas da Rede

Municipal de Ensino?

As respostas mais uma vez foram de muito conteudo, demonstrando a
qualidade e o alinhamento que o coletivo da escola tem em relacdo a sua

competéncia e missao institucional.

O Pdublico Interno, nas respostas destacou como diferenciais na gestao da

EPA: o publico com que trabalha, o curriculo e os espagos de acolhimento; o
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conhecimento sobre a realidade dos alunos e o acompanhamento social e
afetivo dos alunos, bem como a articulagdo sistematica com as politicas
sociais; Por ser uma gestdo democratica todos tem voz; a escola oferece
muitos momentos de reunides para os Professores discutirem e reverem suas
praticas e proporem outras possibilidades. Acolhe os profissionais nas suas
diferentes dimensdes;Tolerancia: olhar focado no aluno, no seu projeto de vida;
Fluxo maior de informacdes e participagdo nos caminhos da escola por parte
de todos. Uma visibilidade e proximidade maior com os demais servidores da
escola; os dois pés, direito e esquerdo no chao, voltados para este publico.
Construcao coletiva e permanente, por mais dificil que seja; destinacdo de
recursos financeiros para a aquisicdo de produtos de higiene e beleza (toalhas
de banho, sabonete, desodorante, absorvente, xampu, aparelho de barba,
entre outro); destinagdo de carga horaria para planejamento, estudo e registro
da pratica cotidiana;destaque para o fato do conselho escolar nao contar com o
segmento pais e portanto ficar prejudicado o olhar externo, o que em alguma
medida € compensado com a leitura que a rede de Protecdo tem sobre o
trabalho da escola, ndo sdo considerados legais, mas sao legitimos”.

Respondentes/ Publico Interno

Na Resposta do Publico Externo o que diferencia é: “a criatividade e
empreendimento, o compartilhamento da gestdo com todo o coletivo da escola;
o fato de nao trabalhar com dias letivos, possibilitando matricula diaria;
Flexibilizagao: retoma quantas vezes forem necessarias para que o direito da
sua clientela seja respeitado; com certeza o publico que ela atende e a
necessidade de executar de forma diferenciados varios procedimentos
administrativos, pedagdgicos,politicos, de relagbes pessoais e profissionais
sem perder de vista a continuidade da existéncia como um equipamento da
educacéo; A gestdo da EPA precisa ser mais qualificada em comparagdo com
as outras escolas, porque a populacdo atendida apresenta problemas muito
graves e necessita de conhecimentos especializados”. Respondentes / Publico

Externo.



79

Quanto a questao sobre que ferramentas consideravam necessarias para

dar condicbes de funcionamento ao projeto da Escola, assim ficaram os

indices: Tabela 7
Ferramentas necessarias para dar condigbes de | Publico Publico
funcionamento ao projeto desta Escola Interno

Externo
Planejamento coletivo 100.0%(19) 92.3%(12)

Comunicacao transparente e fluente

94.7%(18)

92.3%(12)

Objetivos bem definidos 89.5%(17) 84.6%(11)
Organizagao da rotina 89.5%(17) 69.2%(9)
Dinamizagao do Conselho Escolar 68.4%(13) 53.8%(7)
Promocéao do trabalho em equipe 94.7%(18) 92.3%(12)

Definigdo das prioridades

94.7%(18)

92.3%(12)

Encaminhar demandas extras as politicas | 73.7%(14) 76.9%(10)
pertinentes

Continuidade das agdes 89.5%(17) 84.6%(11)
Monitoramento constante 94.7%(18) 61.5%(8)

Instrumentos de avaliacdo permanente

78.9%(15)

92.3%(12)

Gestao participativa

84.2%(16)

92.3%(12)

Formagéo permanente

78.9%(15)

100.0%(12)

Acordos éticos

78.9%(15)

76.9%(10)

Rede Interna

84.2%(16)

84.6%(11)

Rede externa

78.9%(15)

92.3%(12)

outros

10.5%(2)

23.1%(3)




Grafico 3:

Nivel de importancia dos servigos para o publico interno:
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Grau de desempenho dos servigos para o publico interno:
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Grafico 5:

Nivel de importancia dos servigos para o publico externo:
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Grafico 6:

Grau de desempenho Publico Externo:
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Gréfico 7:

Grau de importancia para o Publico Geral:
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Gréfico 8:

Grau de desempenho para o Publico Geral:
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Tabela 8 - Principais valores da Escola Porto Alegre por nivel de

importancia, segundo o publico interno

14. Para vocé, quaiz o2 principais valores da Escola Porto Alegre por nivel de importancia:

: mutts np - ; POUCT : BIEI'I_'I : Rating
importants importants importancia  Average
Acesso ao conhecimanto
sistematizade para uma populagio B6.7% (14) 33.3%0(7) 0l (0) 0.0 (0 267
excluida socialments

Matodologia Inovadora:{ra)

o e Pt e el T6.2% (18) 23.8% (5) 0.0% (0 0.0 (0 276
Acohimanto Diferenciadoaspagos _ _
i v e B B1.0% (17) 19.0% (4} 0.0% (0 0.0% (0 281
Acompanhameanio & monitoramanto
de projetas da Vida! Contratlo. T0.0%014) 30.0% (6) 0= (0) 00 () 270
Pedagagico
Escola Aberg-matricula digria~ 32.4%011) 47 6% (10) 0.0 (0} 000 (10 252
Espago de Aedugiio de Dancs TE.2% {18) 23.8% (5] 00 (0] 0.0 0y 276
Protegio [socio-sducativa) 4285 9) 37.1%02 0u0e: () 000 (0) 243
Espago de sono 19.0%: (4) 42 9% (8 1% 08) 0.0% (0 1.81
Confecgdio de documentos 28 6% (6) 61.9% {13 4.8% (1) 485 (1) 214
Arsndimanto social |banho, lavagem _ _ _
de roupas.corts da cabelos...) ] TR L] gl e
Samnvidores engajados  TE.2% (18 23.8%(5) 0= (0) 000 (0 276
Gestio d gtica/C Iy
e e e i 18.0% (4) 48% (1) 0.0% (0) 271
Escolar
Eccola localizadanocentioda  ggge gy 260, ig) 485 (1) 0.0% (0) 262
cidade
Awuagio Poliico-pedagdgi
A R RC paragenme it asmeom 14.3% (3) 0.0% (0) 0.0% (0) 2 86

perspactiva da garantia da Direitos

answered guestion

Reaponzes
Count

21

21

21

20

|
21
|
21

4|

4|

4|

21

4|

21

21
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Gréfico 9:

Principais valores por nivel de importancia para o

publico interno:

muito importante M importante
M pouco importante i sem importancia
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A- Acesso ao conhecimento sistematizado para uma populagéo excluida socialmente
B- Metodologia Inovadora: (re) Construgédo de Projetos de Vida

C- Acolhimento Diferenciado: espacos de escuta e ressignificagéo

D- Acompanhamento e monitoramento de projetos de vida/ Contrato Pedagdgico
E- Escola Aberta- matricula diaria

F- Espacgo de redugéo de Danos

G- Protegao (socio-educatvo)

H- Espago de sono

I- Confecgao de documentos

J- Atendimento social (banho, lavagem de roupa, corte de cabelos...)

K- Servidores engajados

L- Gestao Democratica/ Conselho Escolar

M- Escola localizada no centro da cidade

N- Atuagao Politico-pedagdgico na perspectiva da garantia de direitos
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Nivel de desempenho para o publico interno:

muito importante Himportante
M pouco importante ¥ sem importancia
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A- Acesso ao conhecimento sistematizado para uma populagéo excluida socialmente
B- Metodologia Inovadora: (re) Construgéo de Projetos de Vida

C- Acolhimento Diferenciado: espacos de escuta e ressignificagéo

D- Acompanhamento e monitoramento de projetos de vida/ Contrato Pedagdégico
E- Escola Aberta- matricula diaria

F- Espacgo de redugéo de Danos

G- Protegao (s6cio-educatvo)

H- Espago de sono

I- Confecgao de documentos

J- Atendimento social (banho, lavagem de roupa, corte de cabelos...)

K- Servidores engajados

L- Gestao Democratica/ Conselho Escolar

M- Escola localizada no centro da cidade

N- Atuagao Politico-pedagdgico na perspectiva da garantia de direitos
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Gréfico 11

Principais valores por nivel de importancia para o

publico externo:

muito importante B importante
M pouco importante @ sem importancia
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A- Acesso ao conhecimento sistematizado para uma populagéo excluida socialmente
B- Metodologia Inovadora: (re) Construgéo de Projetos de Vida

C- Acolhimento Diferenciado: espacos de escuta e ressignificagéo

D- Acompanhamento e monitoramento de projetos de vida/ Contrato Pedagégico
E- Escola Aberta- matricula diaria

F- Espacgo de redugéo de Danos

G- Protegao (s6cio-educatvo)

H- Espaco de sono

I- Confecgao de documentos

J- Atendimento social (banho, lavagem de roupa, corte de cabelos...)

K- Servidores engajados

L- Gestao Democratica/ Conselho Escolar

M- Escola localizada no centro da cidade

N- Atuacao Politico-pedagdgico na perspectiva da garantia de direitos
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Nivel de desempenho para o publico externo
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A- Acesso ao conhecimento sistematizado para uma populagao excluida socialmente
B- Metodologia Inovadora: (re) Construgdo de Projetos de Vida

C- Acolhimento Diferenciado: espagos de escuta e ressignificagdo

D- Acompanhamento e monitoramento de projetos de vida/ Contrato Pedagégico
E- Escola Aberta- matricula diéria

F- Espacgo de redugéo de Danos

G- Protecao (s6cio-educatvo)

H- Espago de sono

I- Confecgéo de documentos

J- Atendimento social (banho, lavagem de roupa, corte de cabelos...)

K- Servidores engajados

L- Gestao Democratica/ Conselho Escolar

M- Escola localizada no centro da cidade

N- Atuacao Politico-pedagdgico na perspectiva da garantia de direitos
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Grafico 13:

Principais valores por nivel de importancia para o publico
geral:

muito importante M importante
M pouco importante ™ sem importancia
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A- Acesso ao conhecimento sistematizado para uma populagéo excluida socialmente
B- Metodologia Inovadora: (re) Construgéo de Projetos de Vida

C- Acolhimento Diferenciado: espagos de escuta e ressignificagdo

D- Acompanhamento e monitoramento de projetos de vida/ Contrato Pedagdégico
E- Escola Aberta- matricula diaria

F- Espacgo de redugéo de Danos

G- Protegao (s6cio-educatvo)

H- Espaco de sono

I- Confecgéo de documentos

J- Atendimento social (banho, lavagem de roupa, corte de cabelos...)

K- Servidores engajados

L- Gestao Democratica/ Conselho Escolar

M- Escola localizada no centro da cidade

N- Atuacdo Politico-pedagdgico na perspectiva da garantia de direitos
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Nivel de desempenho para o publico geral:
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3.4. Solugao sugerida:

A gestdo devera apresentar esta pesquisa ao Publico Interno da Escola
em seminario de agosto (graficos ja estdo em power-point), com estes dados
em vista o planejamento sera muito mais coerente e focado nas questdes que

o Pl levantou como relevantes.

Apresentar documento com sintese deste trabalho, onde conste cenario
atual e situacdo problema para a Secretaria de Educacdo, com solugdes

propostas.

3.5. Implementacéo:

Continuar analise dos dados, planejar intervengéao.

Criar um banco de dados com as produg¢des académicas (Buscar no
portal da CAPES algumas das produgbes cientificas: Dissertacbes de
Mestrado e Teses de Doutorado) que tiveram como campo de estudo a EPA
para preservar a histéria e o conhecimento construido a partir da EPA,

incluindo esta.

3.6. Resultados obtidos ou esperados

Uma das conclusdes, apos analise dos levantamentos de dados, € de
que todos os servicos prestados pela escola tém importancia, o que dificuldade
ainda mais para fazer os trade-offs, confirmando assim o problema inicial.
Exemplo disto € dos trinta e oito respondentes, apenas uma resposta que
refere a uma acdo como sem importancia. O trabalho cumpre a sua fungao

proposta inicialmente.
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CONCLUSOES

4.1. Consecucéao dos objetivos

A hipétese da pesquisadora foi confirmada quanto aos principais atributos

de valor da instituicao.

Os atributos de valor para o publico Interno e para o Publico Externo
foram pesquisados através de questdo aberta e confirmada em questdo de
multipla escolha. Os dois publicos reiteraram, inclusive com bastante mais
veeméncia, do que esperava a pesquisadora, o Acolhimento e o
Acompanhamento como valores essenciais para esta instituicdo de ensino que
trabalha com uma populacdo tao vitimizada. As respostas foram de uma
magnitude, que gostaria a autora de registra-las na integra neste trabalho, pois

o0 entende como um trabalho coletivo, e ela apenas a escriba.

Quanto ao segundo objetivo, fazer junto ao publico interno os trade-offs
para focar melhor o trabalho e diminuir a zonas de risco, ficou também evidente
nas respostas, o que ja era de conhecimento da pesquisadora, que as agdes
estao todas muito embicadas, o atendimento da escola se constituiu ao longo
dos anos como um atendimento muito complexo, entende-se apds a pesquisa
que é possivel fazer algumas escolhas, o Pl colocou a Categoria Cidadania e
saude/ acompanhamento em saude: acompanhamento as consultas marcadas,
marcagao de consultas e acompanhamento a situagao judicial, como os trade-
offs possiveis, devendo a gestdo trabalhar nesta discussdo com a rede de
atendimento para desonerar a escola desta tarefa que por competéncia nao é

sua.

Quanto as ferramentas de gestdo, fica evidenciado o Planejamento
coletivo, Formagdo permanente, Comunicagdo Transparente e Fluente,
Definicdo de prioridades, Acordos Eticos, Organizacéo da rotina, Promogao do

trabalho em equipe, Gestdo Democratica, Dinamizacdo do Conselho escolar,
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Articulagdo externa, Instrumentos de avaliagdo permanentes e constante
monitoramento destas acdes, sdao ferramentas imprescindiveis para a gestao
de uma escola com as caracteristicas da escola em estudo. Para os publicos
pesquisados Planejamentos Coletivos e Formagdo Permanente sao
ferramentas essenciais, faz-se coro a esta posi¢ao, entretanto, entende-se que

existe a necessidade de trabalhar com mais indicadores de resultado.

Relacédo do trabalho e do curso realizado

Algumas disciplinas foram de fundamental importancia para compor a
linha de raciocinio do trabalho, destaco a disciplinas do Professor Doutor
Marcio de Souza Pires e do Professor Fernando. A idéia deste trabalho é

anterior ao curso.

Para a pesquisadora foi de suma importancia, pois lhe concedeu um
enorme espaco de reflexdo, e o conteudo do trabalho uma 6tima ferramenta de

gestao.

LimitacOes

O instrumento de pesquisa se mostrou com problema no momento de
filtragem do publico externo, nao foi colocada questdao que determinasse este.
Foi bastante dificil também delimitar o foco do trabalho, sua proposta original
contemplava muitas agdes. A pesquisa ficou muito extensa (face ao tempo
para sua realizagdo) o que na hora da analise dificultou bastante, abrindo
muito 0 campo para abordagem, foi necessario focar mais a questdo dos
valores e das ferramentas de gestdo que € o objeto do trabalho. O tempo para
sua realizagdo foi exiguo, por que pegou as férias de verdo O fato da
pesquisadora estar trabalhando na escola em estudo e a mesma entrar em
algumas crises durante a escritura deste, também de alguma maneira gerou a
dificuldade de se distanciar como era necessario para a escritura do trabalho.
Outra questao que devera ser analisada em tempo é o motivo pelo qual os

gestores da Rede Municipal nao terem respondido na medida do que
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imaginava. Agrega a estes, ter havia apenas um encontro com a orientadora.
Ao final houve ha necessidade de orientacdo. Nao foi formalizadas a saida da
Professora Orientadora, nem a sua substituicdo. As analises seriam mais
aprofundadas se houvesse mais tempo para fazé-las. Devera ter continuidade

futuramente com a sua maturacéo.

4.4. Sugestdes e consideracdes finais

Conforme previsto na Metodologia, o questionario survey monkey,
anbnimo mostrou ser mais eficaz, possibilitando que os respondentes se
colocassem livremente de maneira absolutamente independente, o que com
certeza ndo aconteceria se fosse aplicada uma entrevista padrao, pelo fato da
pesquisadora ser a gestora da escola e portanto, de alguma forma a pesquisa
estaria prejudicada pelas relagdes de poder.

Quanto ao entendimento sobre quem é o publico alvo da EPA os
publicos interno e externo, fecharam. O Publico interno foi mais contundente
nas respostas, elegeu o abandono social como categoria explicativa o publico
alvo da EPA, em primeiro lugar com 100% das respostas. Em segundo com
95.5%, aparece usuario de drogas , logo apdés com 90.9% vitima de
exploracao sexual. Com 81.8% vitima de maus tratos em abandono social.
Para Publico Externo o abandono social fica com 84.6%, seguido por empate
entre, desamparo nas ruas, vitimas de exploragao sexual e usuario de drogas,
com 61.5% das respostas, ficando vitimas de maus tratos e autor de ato
infracional, também empatados, com 53.8% das respostas. No grupo focal os
estudantes refererim ser a Escola Porto Alegre uma escola de "viciados”.

Como percebido por 95.5% do publico interno e 61.5% do publico
externo, e amplamente falado no grupo focal pelos estudantes, € um servigo
que tem seu publico alvo, toxicbmanos, como sintoma do abandono
social. O grupo de trabalhadores deve ter formagao para trabalhar com este
perfil, que tem sim caracteristicas diferenciadas, tais como as recaidas
constantes, que para o nosso Professor , se ndao entende o perfil, passa como

desinteresse.
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S6 a Educacgao, por mais que se esmere, como € o caso em estudo, nao
da conta da totalidade do sujeito. E preciso um trabalho multidisciplinar, o olhar

da Politica da Saude tem que se fazer presente nesta escola!l

Os indicadores levantados demonstram que ha um claro descompasso
entre o grau de importancia que o Publico interno atribui ao servicos que
presta e a avaliagdo do seu desempenho. Na categoria Educagdo Formal :
escolarizagdo/ séries iniciais, referem um percentual de importancia de
81.0%, o que na visao da pesquisadora ja é um foco certo, pois por muitos
anos discutiu-se, se era mesmo a escolarizagdo a competéncia desta
instituicdo, entretanto, ha uma enorme discordancia por parte deste publico,
quanto ao desempenho da escola neste item : 20.0% muito alto, 33.3% alto e
a maioria avaliam como baixo, com 46.7%. E possivel analisar estes dados
por dois aspectos, o primeiro que o publico interno aparenta ser bem mais
autocritico e com um nivel superior de exigéncia, bem maior que o publico
externo que colocou como alto e muito alto todos os itens de desempenho da
pesquisa, por outro lado pode-se inferir também, que se esteja comparando
com um modelo de escolaridade e desempenho de outros padrdes de

estruturacao.

Outro dado que chama a atencao, também na categoria Educagao
Formal/ Nucleo do Trabalho Educativo: o publico interno avalia muito como
muito importante as ag¢des: formacao de oficineiros 66.7% e a agdo extramuros
com 52.4%, enquanto o publico externo avalia como muito importante o NTE
com o percentual bem maior, de 84.6%formacado de oficineiros e 84.6%
extramuros. O indice alcangado pelo Pl neste item sera remetido pela gestao,
para analise em reunides de estudo na escola, causou estranhamento o indice
dos que acham muito importante, deveriam ser a totalidade, visto ser esta uma
acao emblematica, que diz respeito diretamente a um dos maiores gargalos

que é a sustentabilidade dos estudantes.
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A gestdo desta escola, em face desta diversificagdo dos perfis,
especializagdo dos casos e estrangulamento das situagdes, vem alargando o
seu fazer escolar, com um quadro técnico de Professores. Estes se
desdobram e, pensam sinteses sociais, relatérios para Ministério publico,
visitas domiciliares, marcacao de médicos. Enquanto correm atras de consultas
para dentistas, acompanhando ao ginecologista, deixam de se debrucar com
mais enfase sobre o que é realmente é o seu devir : educacado, educagao
popular, trabalho educativo, sdo temas que estdo na pauta do dia para esta
escola. E também dificilimo responder: como estes sujeitos aprendem? Quais
os efeitos das substancias psicoativas no seu processo de aprendizagem? E é
sobre estas questdes que tem que se debrugar a EPA. Obviamente,sem deixar
de oferecer as condi¢des minimas para que o estudante consiga estar em sala
de aula. Mas é fato que precisa com urgéncia de parcerias, principalmente no

que diz respeito a saude mental.

Quanto ao grau de importancia dos servigos prestados pela escola, um
dado fundamental a ser colocado a priori, que apenas uma resposta, em um
dos itens foi sem importancia., reforgcando a tese do gestor quanto a dificuldade

de realizar os trade-offs.

Sao multiplas as acbes e a gestdo se esta complexizando, precisa
suporte institucional, ndo € possivel apenas repassar obrigacbes, como no
caso de estarmos hoje os gestores recolhendo impostos de servigos e obras,
prestados a escola e tantas outras obrigag¢des fiscais que estdo a todos os
gestores imputando, mas que sao gerais a Rede e portanto ndo seria tema
para outro trabalho. Mas tudo contribui para complexizar mais ainda!

A Escola, ao mesmo tempo em que € cenario da realidade e dos efeitos
da exclusdo crescente, € palco para dezenas de solicitacbes de entrevistas,
reportagens filmagens, trabalhos de pesquisa. Principalmente, quanto o tema
‘rua” esta em pauta, invariavelmente, nos processos eleitorais, ou em épocas
em que o clima vulnerabiliza mais ainda esta populacéo, e a sociedade civil se
mobiliza, manifestando-se em solidariedade de solu¢des para a problematica
(a rua é sazonal) O trabalho da Gestdo em explicar a ética do servigo, nem

sempre € bem acolhido pela imprensa que quer a noticia, independente de
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quem atinja, e mesmo da instituigdo, que pode pensar que algo esta sendo
omitido ou ndo haja vontade “politica”. Se imaginassem todos o que significa a
entrada de uma equipe de televisdo: além de toda a preparagdo necessaria
para tal evento, descontroi toda a rotina e o0s sujeitos reeditam suas histérias
de sofrimento, ainda muito “tenras”, feridas muito abertas. Quase sempre,
(dado empirico) as recaidas acontecem, voltando a estagios iniciais da
intervencgao.

Cabe definitivamente, absorvermos a Metodologia construida ao longo
dos anos e, partindo dai, “governo como um todo” dar suporte para que esta
instituicdo escolar continue fazendo seu trabalho, com condi¢gGes de saude
para seus usuarios e trabalhadores.

Como ferramenta de gestdo, na gestdo de pessoas hoje usa o
expediente da licenga prémio, “concessao do gozo de licenga-prémio” ja a cada
semestre, visto ser um direito adquirido trabalhador a cada cinco anos na
carreira na prefeitura, mas nem sempre possivel de efetivar. Mas isto néo é o
suficiente, avaliamos ser necessario criar um grupo de trabalho na instituicéo
para discutir estas questdes.

A gestao tenta estar muito atenta ao cotidiano, no sentido de ter um
olhar para o seu quadro funcional, pois é este quadro que viabiliza todo e
qualquer trabalho pedagdgico de qualidade, e portanto se ndo estiver “bem”,
nao podera fazer um bom trabalho. Na escola tem-se como politica contratar
entre os servidores questdes, que ja estdao no Estatuto do Servidor publico no
Estatuto do Magistério, mas que como grupo de trabalho se (re) contrata,
como por exemplo, evitar as faltas ao maximo e as licencas dentro do possivel,

para que possamos continuar com a politica da liberagao das licengas prémios.

Os espacos de formacao continuada também sao prioridade, embora nem
sempre se concretizem, pois o grau de frustracdo deste trabalho é enorme,
embora ainda ndao mensurado isso sem considerarmos as agressoes fisicas e
psiquicas sofridas pelos educadores em algum momento, que se desdobram

em muitos para dar conta do trabalho.
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Identifica-se aqui a necessidade de um olhar institucional especial para
esta gestdo, dando-lhe suporte ndo apenas financeiro mas também politico e
técnico. As questdes enfrentadas pela gestao desta escola de uma proporcao
macro, ela ndo articula apenas com a sua comunidade do entorno, mas com as
demais, seus territérios sdo ampliados, pois os estudantes sdo oriundos de
todas as regides de Porto Alegre, Municipios da Grande POA, a até outra

entre outros.

A gestdo mesmo entendendo ser a sua conquista interna sido inumera:
muitos estudantes resgatando sua dignidade através do retorno ao convivio
social através do espaco escolar, estudantes avangando nas totalidades de
conhecimento, encaminhamentos de moradia, curso, saude, ainda ha a
sensagao que muito ha para ser feito pela enorme abrangéncia de enfoque da

escola.
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Mapa 1 — Localizagao da Escola / Vista Panoramica
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Questionario de Pesquisa

Pesquisa sobre Gest&#227;0 de uma Escola Especializada

1. Bem vind@!

Pesquisa sobre as especificidades na gestdo de uma escola especializada permeada pela cultura da rua.

Esta pesquiza pretende levantar elementos acerca do que pensam ¢ pablico Interno: estudantes & servidores da
Escola Municipal de Ensino Fundamental Porto Alegre/EPA, bem coma o pablico externa: gestores da rede
municipal, ex-diretores da escola, dirigentes das entidades parceiras, sobre o trabalho desenvolvido por esta
escola e, conseqlentemente, sua complexa gest3o.

Pesquisa sobre Gest&#227;0 de uma Escola Especializada

2. Identificacao

1. Sexo/Género
Masculine

Feminino

2. Em que area que voceé atua?
Educagio
Salde
Assisténcia Social
Esporte
Direitos Humanaos
Cultura
Cutra

Funciongrio de Servicos Gerais,Servigo de Nutricdo ou Guarda Municipal

Cutra

Se outra, por favor, especifique

3. Setor:

Governamental

Sociedade Civil Organizada (ONG Associagdes,Movimentos Sociais,...)

4. Faixa etaria do publico atendido:
Crianga
Adolescente
Jovem Adulto

Adulto

5. Qual sua funcao atual?
Gestor
Técnico Social (Aszistente Social, Psicdlego,...)

Professor




6. Em relacao a Escola Porto Alegre:
Trabalhe nela
Trabalhei la
Participo da mesma Rede de Atendimento
Conhego a proposta

Mao conhego a proposta
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3. Percepcgoes

1. Na sua opiniao,qual o principal objetivo desta Escola?

2. Vocé percebe o publico alvo da Escola:
usudrio de drogas
autor de ato infracional
vitima exploracdo sexual
abandone social
vitima de maus-tratos
desamparo nas ruas
outros

Se outres, por favor, comente

Fy

v

Escolarizagio

Protecdo

Sociabilidade

Alimentacido

Atendimento de Saude

Retomada dos Vinculos Familiares

Lazer

Cuidados Pessoais em geral(banho,corte de cabelo...)
Redugdo de Danos{dar um tempo das drogas)
Documentagdo

Cumprimento de medidas sdcio-educativas
Cutras

Se outras, por favor, especifigue

=]

3. Quais as principais demandas deste publico ao procurarem a Escola:



4. Para vocé, qual o grau de importancia dos servicos que a Escola oferece:

muite impartants

I-Educacis Formal:

1) Ezeolarizagdo fadries inicias Ensina
Fundamental;

2} Nicleo de Trabalhe Educativo/formagdc de
oficineiros e cursos fora da escola.Gestds
grgamentana;

3} NTEfextra-mures: oficinas para 2

comunidade dentro & fora da escala.

4) Implantacie das séries finais do Enging
Fundamental.

1I-Espago de Protegdo e
Cuidados/Acompanhamento Social:

1) Atendimento em projeto especial enquanto
aguarda vaga em owutra Escolafseries Final EF
{sdcio-educativa);

2) Atendiments doze messs ao 2no.Em jansiro e
feveraire projeto verdo)

3) Espago de escuta e ressignificagdolSATAY);

4} Projeto ,escola aberta a0 meie-dia, para nae
ficar na rua.

E) Horario integral-10 horas digrias.

&) Acelhiments Inicial para adolezcentes maiores
de 16 anos-independentes da escolaridade (sdcio
-educativa/Projets com FASC)

71 Cuidados de higiene pessoal (banho,corte de
cabelo,lavagem da roupa.guardas da roupa, )

8) Acompanhamento nutricional trés refeigdes ao
dia [carddpic diferenciade da Rede Municipal, face
as caracteristicas do grupo;

III-Cidadania e saude/Acompanhamento Social:

1) Encaminhamentos de saude {marcagdo de
consultas médica,dentistas);

2) Acompanhamento s consultas acima
marcadas;

3) Acompanhamento a situagdo judicial
{cumprimento das medidas socio-educativas);
4) Acompanhamento & histdria de vida,com
possivel visita domiciliar;

5) Confeccdo de documentacdo (busca de certiddo
de nascimento, carteira de identidade,titulo de
eleitor,CPF,terceira do exército,carteira de passe
gratuite da EPTC,carteira de artesdoc);

&) Terapia comunitaria.

Iv-Articulagdo externa/permanente:
1)Participacdo e coordenagdc em foruns : inter-
ruas e Rede Jovem Adulto.

2) Parceria de dois anos com SMDHSU/Povos
indigenas;

3) Participagdo,a convite, em féruns para
divulgacdo da proposta Metodoldgica da Escola,
4) Representacdc da SMED no convénio de
Trabalho Educativo CMPA/ASAFOM/PMPA-
jardinagem;

5) Gerenciamento do convénic e acompanhamento
a gestdo financeira dos dez jovens |a contratados
pele convénio.

impartante

pouce impartante

sem importancia
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5. Como vocé percebe o grau de desempenho da Escola nestes varios servigos:

muito alto alto baixo muito baixo
I-Educagdc Formal:

1) Escolarizagdce /séries inicias Ensino Fundamental;

2) Niclec deo Trabalho Educativo/formagéo de oficineiros e cursos fora da
escola.Gest3o orgamentaria;

3) NTE/extra-muros: oficinas para a comunidade,dentro e fera da escola.
4) Implantagdo das séries finais do Ensino Fundamental.

1I-Espaco de Protecdo e Cuidados/Acompanhamente Social:

1) Atendimento em projeto especial enquante aguarda vaga em outra
Escola/séries Final EF {socio-educativo);

2) Atendimento doze meses ao ano.Em janeiro e fevereiro projeto verdo;
3) Espago de escuta e ressignificago{SAIA);
4) Projeto ,escola aberta ao meio-dia, para nao ficar na rua.

5) Horario integral-10 horas diarias.

6) Acolhimento Inicial para adolescentes maiores de 16 anos-independentes
da escolaridade (sdcio —educativo/Projeto com FASC)

7) Cuidados de higiene pessoal (banho,corte de cabelo,lavagem da
roupa,guarda da roupa,)

8) Acompanhamente nutricicnal trés refeigées ao dia /cardapio diferenciado
da Rede Municipal, face s caracteristicas do grupo;

1I1-Cidadania e sadde/Acompanhamento Social:

1) Encaminhamentos de saude (marcagdo de consultas médica,dentistas);

4. Proposta de Valor da Escola Porto Alegre

Observacgdo: valor € o que define a esséncia da organizagao.

1. Na sua opiniao, qual € o maior valor da Escola Porto Alegre?

=]

2. O que mais dificulta o trabalho da escola?

drogadigdo

populagdo dando esmelas
falta de retaguarda externa
ma gestdo interna

outros

Se outros, por favor, comente




3. Para vocé, quais os principais valores da Escola Porto Alegre por nivel de

importancia:

muito importante importante
Acesse ao conhecimento
sistematizado para uma
populagde excluida
socialments
Metodologia Inovadora:
{re) Construgdo de
Projetos de Wida
Acolhimento
Diferenciadotespagos de
escuta e ressignificagio
Acompanhamento e
menitoramente de
projetos de Wida/
Cantrato Pedagdgico
Ezcola Aberta-matricula
didria
Espago de Redugdo de
Danos
Protecdo (sdcio-
educativo)
Ezpago de sono

Confecgdo de
documentas
arendimente social
(banha,lavagem de
roupas.corte de
cabelos...)

Servidores engajados

Gest3o
democratica/Conselho
Escelar

Escola localizada no
centro da cidade
Atuagdo Politico-
pedagdgico na
perspectiva da garantia
de Direitos

4, Como voce percebe o nivel de desempenho da Escola em:

muito alto alte

Acesso ac conhecimento
sistematizado para uma
populagdo excluida
socialmente
Metodologia Inovadora:
(re) Construgdo de
Projetos de Vida
Acclhimento
Diferenciado:espagos de
escuta e ressignificagio
Acompanhamento &
moniteramento de
projetos de Vidas
Contrato Pedagogico
Escola Aberta-matricula
didria

Espacgo de Redugdo de
Danos

Protecdo (socio-
educativo)

Espago de sono
Confecgio de
documentos
Atendimento social
(banho,lavagem de
roupas,corte de
cabelos...)

Servidores engajados
GestEo
democratica/Conselho
Escaolar

Escola localizada no
centro da cidade
Atuagdo Politico-
pedagdgico na
perspectiva da garantia
de Direitos

pouco importante

baixo

sem importincia
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1. O que diferencia a Gestdo da Escola Porto Alegre da Gestdao das demais Escolas
da Rede Municipal de Ensino?

=]

=

2. Que ferramentas vocé considera necessarias para dar condigoes de
funcionamento ao projeto desta Escola?

Planejamento coletivo

Comunicagdo transparente e fluente

Objetivos bem definidos

Qrganizagde da rotina

Dinamizagdo do Conselho Escolar

Promogdo do trabalhe em equipe

Definicdo de prioridades

Encaminhar demandas extras as politicas pertinentes
Continuidade das agdes

Meonitoramento constante das agdes

Instrumentos de avaliacdo permansnte

Gestdo participativa

Formagio permanente

Acerdos Eticos

Rede interna

3. 0 que & demanda especifica desta escola?

H
4. O que fazer para encaminhar as demandas que ndo siao da competéncia

institucional da escola?

=]
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