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INTRODUCAO

O presente trabalho tem o intuito apresentar a teoria de Grice, em relacdo ao
Principio de Cooperacdo, as maximas de quantidade, qualidade, relevancia e modo e, as
implicaturas:  convencionais, conversacionais particularizadas e conversacionais
generalizadas. O foco do trabalho ¢ dado na Maxima de Quantidade, ou seja, apos
apresentar as teorias de uma forma abrangente, ¢ essa maxima que vai dar embasamento
para a analise minuciosa que sera feita.

A linha tedrica que fundamentara este trabalho ¢ a do tedrico Grice. Seus conceitos
e suas obras ¢ que explicardo e serdo a base tanto para a explicagdes tedricas como para a
analise dos exemplos.

Primeiramente serdo apresentadas as questdes tedricas sobre o assunto em questdo,
seguido de exemplos sobre a méxima de quantidade e a andlise dos mesmos. Uma breve
explicacdo sobre a metodologia usada para a realizacdo deste trabalho também estara
presente para que se possa compreender de que forma buscou-se as questdes relacionadas

com as maximas e a teoria de Grice de forma geral.



FUNDAMENTACAO TEORICA

O modelo teodrico de Grice € que vai dar o embasamento tedrico para este trabalho,
uma vez que, este modelo consiste que “ao se comunicarem, as pessoas aderem a certas
regras de conduta, relativas ao modo como os participantes de uma conversa fazem suas
contribuicdo conversacional”. Dentre essas regras, uma ¢ merecedora de destaque para
este trabalho. E a regra que afirma que as pessoas fazem contribui¢des, na comunicagio,
procurando ser o mais cooperativas umas com as outras , para assim terem uma
comunicacdo mais eficiente. Para isso, seguem “sub-regras” como fazer perguntas,
responder as questdes feitas, esperar sua vez de falar, dar informag¢des quando solicitado,
entre outras.

Ainda em um ponto de vista mais amplo sobre sua teoria, Grice garante que as
conversas sdo apenas ‘“‘esforcos cooperativos, em que as pessoas seguem
convencionalmente um principio geral de cooperacdo quando se comunicam”. Este
principio que vem sendo desde o inicio esclarecido, ¢ denominado Principio Cooperativo
(PC). O teorico ainda aponta um conjunto de quatro maximas para que uma comunicagao
seja bem sucedida. Sdo elas: Méaxima de Quantidade, que garante que s6 se deve dar
informagdes em quantidades suficientes; Maxima de Qualidade, que diz que s6 se deve
afirmar aquilo que for verdade; Maxima da Relevancia, que expressa que o enunciador deve
ser relevante e; Maxima de Modo, que afirma que se deve ser claro nas enunciagdes.

Grice afirma que este Principio Cooperativo, embora tenha sido desenvolvido
pensando-se apenas na linguagem oral, ¢ igualmente aplicavel na linguagem escrita. Isso
pode ocorre, uma vez que o texto escrito, igualmente como o texto falado, faz parte de uma
interacao (Hoey & Winter, 1986). Essa interacdo ¢ contida de um autor que envia uma
mensagem a um ou mais leitores. O autor conta com a participacdo do leitor para dar
sentido ao texto e as suas aparentes contradigdes, uma vez que o autor da forma ao seu
texto segundo as expectativas dos leitores e as intuigdes que o autor tem em relagdo a
reacdo do leitor. A interacdo se d4 por completa quando o leitor é capaz de preencher as

lacunas do texto, contribuindo com os conhecimentos que dele sdo esperados. O texto,



entdo, € o veiculo para que haja um encontro , um didlogo e uma interacdo entre o autor € o
leitor.

Apds esta breve explicacdo em relacdo as mdaximas greicianas (quantidade,
qualidade, relevancia e modo)- que tentam orientar o escritor no momento de criagdo do
texto, fazé-lo dando informag¢des em quantidade suficiente e, a0 mesmo tempo, fazé-lo de
forma sincera, relevante e clara. Deve-se explorar um pouco a idéia de “implicatura”,
também exposta pelo mesmo teorico.

Grice apresenta a relacdo que as maximas, abordadas anteriormente, tém com as
inferéncias. Esse processo de inferéncias tem um papel de muita importancia para a
compreensdo do texto. E este processo que ajuda o leitor a chegar ao sentido real do texto.
E visto que o sentido real ou a inten¢do do autor nem sempre esta implicita nas palavras
escritas, mas vé-se implicita nas entrelinhas. Assim, o leitor s6 tem a possibilidade de
compreender o que texto, na sua forma real, se utilizar o seu conhecimento do sentido
literal, juntamente com outros conhecimentos. “No instante em que o sdo feitas estas
inferéncias, o leitor passa do nivel do que ¢ escrito para o nivel do que ¢ inferido” (Mauro
Santos).

Segundo Grice, as inferéncias podem ser geradas de duas formas distintas,
dependendo apenas da atitude do autor frente as maximas. Uma maneira ¢ quando o autor
obedece as maximas (sua atitude ¢ de obediéncia das méximas). Essas inferéncias, que
obedecem as méaximas sdo chamadas de implicaturas.

A outra maneira pela qual as inferéncias sdo geradas, acontece quando o autor,
propositalmente, desobedece as maximas. Esse fato ¢ denominado, pelo tedrico em questao,
como extrapolacdo. E nestes casos que o leitor ¢ forcado a supor que, mesmo estando
sendo violada uma méxima no nivel do que € escrita, esta maxima esta sendo obedecida no
nivel do que ¢ inferido. S3o denominadas implicaturas especiais as inferéncias geradas
como resultados da extrapolagao.

Como afirma Grice, em Pragmdtica- problemas, criticas, perspectivas da
lingiiistica (1982), e outros logicos, parece haver divergéncias na significacao entre alguns
dos denominados simbolos formais (no instante em que a interpretagdo vista ¢ a standard,

em termos de valores de verdade) e suas possiveis contrapartes ou analogos nas linguas



naturais. Aqueles que acreditam nestas divergéncias garantem a existéncia de dois grupos
rivais. Os formalistas, no qual os tedricos t€ém uma preocupagdo com a formulacdo de
padrdes gerais de inferéncias validas, assim, os simbolos formais possuem uma vantagem
sobre suas contrapartes em linguas naturais; e os informalistas, que garantem que a
exigéncia filosofica de uma linguagem ideal ¢ feita de pressupostos que ndo podem ser
aceitos. Dentro de todas essas questoes, sabe-se que nao ha duvida de que os simbolos
formais sdo sensiveis a um tratamento sistematico pelo légico. Embora haja divergéncias
entre os grupos, deve-se sustentar a idéia que para ambos o fato de existirem divergéncias,
em linhas gerais, € um erro, acontecendo este pelo fato de os ldgicos ndo prestarem atengao
a natureza das condi¢des que governam o ato de conversar.

Na seqiiéncia de suas idéias, Grice, no mesmo texto citado anteriormente, apresenta,
a partir de exemplos, a palavra implicatura. Pode-se dizer que o que alguém diz esta
diretamente relacionado ao significado convencional das palavras que esta sendo usada,
assim o que esta na percepcao do outro individuo € o que € implicado. Em alguns casos a
significacdo convencional das palavras determinara o que ¢ implicado e ainda ajuda na
determinagdo do que ¢ dito.

Algumas implicaturas sdao convencionais, contraria a aquela falada no inicio da
discussdo sobre implicaturas. Resumidamente, pode-se delimitar as implicaturas, em:
implicatura convencional, que depende do cddigo; implicatura conversacional
particularizada, que depende do contexto e; implicatura conversacional generalizada, que
depende tanto do contexto como do codigo. A partir destas questdes, pode-se falar no
Principio de Cooperagdo, que aparece nos casos em que os movimento conversacionais
seriam excluidos como inadequados. Surge entdo este principio, mo qual os participantes
devem fazer suas contribui¢des conversacionais tais como sao requeridas.

E a partir da aceitagiio deste determinado principio que aparecem as méximas e as
subméximas greicinanas, ja explicitadas no inicio deste trabalho. Para exemplificacdo e
analise mais minuciosa de uma parte mais especifica deste trabalho, dentro de todas as
questdes apresentadas, foi selecionado o item de mdxima de quantidade, que serd abordado

mais profundamente na propria analise.



METODOLOGIA

Primeiramente, para a realizagdo deste trabalho, foram dadas as defini¢des teoricas
sobre as Implicaturas, o Principio de Cooperagdo, as Méaximas e suas subdivisdes,
caracterizadas, em grande parte, por Grice. Apds este momento, foi selecionado um ponto,
dentro deste conteudo para uma analise mais especifica. A fatia retirada para interpretagdo
foi a Maxima de Quantidade, que diz respeito aquela informacao que ¢ dada na quantidade
suficiente, sem excessos € nem defasagens.

Para a realizacdo deste trabalho, foram selecionados exemplos do uso real da lingua
escrita, colhidos de uma diversidade de materiais, como: jornais, revistas, livros, textos,
entre outros, para que se pudesse fazer uma analise aprofundada da freqiiente violagdo do
uso da Maxima de Quantidade. Estes exemplos foram verificados e explorados segundo a
Teoria defendida no corpo do trabalho. Dentro das diversas caracteristicas, selecionou-se

esta Maxima, por ser esta uma das mais evidentes dentro dos textos.



ANALISE

Antes de comegar a analisar os exemplos para este trabalho, ¢ necessario apresentar
e aprofundar as explicagdes sobre as mdximas de quantidade, item que previamente foi
selecionado para ser analisado nesta parte do trabalho. Anteriormente esta maxima foi
sucintamente apresentada como aquela que garante que s6 se deve dar informacdes em
quantidades suficientes.

Essa categoria de quantidade esta diretamente relacionada com a quantidade de
informagdes a ser fornecida. A ela, pode-se dizer que correspondem duas maximas que
dizem: a) a contribui¢@o do falante deve ser tdo informativa quanto requerido (para a
determinada conversacdo); b) o falante ndo deve fazer sua contribui¢do mais do que ¢
requerido, sendo esta segunda maxima questionavel, uma vez que pode-se dizer que o
super-informativo nao ¢ uma transgressao do Principio da Cooperagao, ¢ apenas a perda de
tempo. No entanto essa super-informatividade pode resultar em confusao no angulo em que
¢ capaz de gerar questdes secundarias.

Segundo o texto Pardmetros de textualizagdo, que complementa o que ja foi dito
anteriormente, a maxima de quantidade tem a ver com a quantidade de informagdes que o
“leitor” espera que o autor apresente no seu texto. A contribui¢cdo na comunicagao deve ser
feita tanto no ambito informativo, quanto no ambito do que € necessario. Pode-se dizer
entdo que a comunicagdo deve ser feita de forma cooperativa para que seja boa. Assim, os
“autores” devem apresentar nos seus textos as informagdes esperadas, sem lacunas (para
ndo deixar o texto “incompleto”) e nem excesso (para ndo deixar a possibilidade de
interpretagdes secundarias) de dados.

A repeticao desnecessaria de idéias ou expressdes nao obedece a Maxima de
Quantidade, uma vez que a informacao oferecida nao ¢ nova no nivel do que € escrito.
Pode-se ver no exemplo apresentado no texto de Grice: Chico era Chico.Dudu era Dudu. O
leitor, imaginando que o Principio de Cooperagdo estd sendo obedecido, tende a inferir o
que estd implicito. H4 uma implicatura entdo de que cada personagem tem suas proprias
caracteristicas. Assim, o que ¢ implicado vai depender do conhecimento do contexto em
que as frases estdo presentes.

Um outro exemplo, que também apresenta falhas no uso da méxima de quantidade,
exposto no texto de Grice, e que merece ser apresentado € o seguinte:

“Se vocé esta me ajudando a consertar um carro, espero que sua
contribui¢do seja nem mais nem menos do que o exigido, espera-se que
vocé alcance quatro parafusos e ndo dois e nem seis”.

Parte-se, nesse instante para a analise de alguns exemplos que estdo fora dos textos
tedricos. Exemplos retirados de revistas, jornais, textos, livros, entre outros materiais.
Pode-se iniciar as analises a partir de dois exemplos, retirados de didlogos de autores
desconhecidos, retirados de leituras feitas com o propoésito de achar exemplos do uso
incorreto da maxima de quantidade:

A: Vocé tem medo de altura?



B: O que vocé acha?

Pode-se dizer que a maxima de quantidade foi violada, mas apenas ela. A méaxima
de relevancia também foi infringida, uma vez que B aparentemente nao oferece uma
resposta direta a indagacdo de A. B enuncia “o que vocé€ acha?”, aparentemente violando as
maximas de quantidade e relevancia, mas supde que A, a partir de suas evidéncias
comportamentais, pode concluir por “Sim, eu tenho medo de altura” ou “Nao, ndo tenho
medo de altura”. A, por sua vez, ao ouvir o enunciado de B, supde que, apesar das
aparentes violacdes, B mantém-se cooperativo.

O segundo exemplo a ser analisado € o seguinte:
A: Onde esta Carla?
B: Ela estd cuidando de uma menina.

Neste exemplo, a falta de especificidade da fala (enunciado) de B, ao utilizar a
expressao “uma menina” sugere a violacdo da maxima de quantidade. Ha uma tendéncia a
uma interpretagcdo que nao depende do contexto particular, assim, € mais generalizada (no
ambito que “uma menina” nao seria usado para referir alguém conhecido de A). Assim, ao
utilizar o sintagma nominal indefinido, B visivelmente viola a méxima de quantidade. No
entanto, A permanece supondo que B seja cooperativo. Dessa forma, A pondera que, se B
ndo pode ser especifico, ¢ devido o individuo em questdo nao ser conhecido de A, nem de
B e nem ter ligacdo intima a Carla.

Vé-se que as maximas, independentemente de qual for, pode ser violada com a
finalidade de criar diferentes tipos de implicaturas. No primeiro exemplo apresentado vé-se
a falha intencional na maxima de quantidade para que se pudesse interpretar os diferentes
contextos possiveis, baseadas numa implicatura denominada: Implicatura conversacional
particularizada. No segundo exemplo o autor ao “falhar” na mesma maxima busca
interpretar o texto a partir de um outro tipo de implicatura, denominado: Implicatura
conversacional generalizada, ambas ja explicitadas anteriormente.

Nos dois proximos exemplos hd uma violagdo na maxima de quantidade, porém sob
angulos distintos, isto €, um por falta de informagdes e o outro por excesso de informagoes.
Estes dois extremos causam a “falha” na maxima em questdo. Vé-se o terceiro exemplo,
no qual h4 a violagdo de uma méxima de quantidade para que se possa obter uma
implicatura convencional:

A - O que vocé pensa dos judeus?

B - Um judeu é um judeu.

A tautologia, nesse sentido, representa uma violacdo voluntiria da maxima da
quantidade no sentido que B resolve responde a pergunta como uma afirmacdo que ¢é

redundante para implicar que judeu ndo €, apenas, um povo particular, mas algo de especial

que a histdria registrou por tudo o que se disse dele.



r

Este quarto exemplo ¢ apresentado por exibir excesso de informacgdes, algo que
também viola a maxima de quantidade:

A - Qual foi o resultado do jogo de hoje?

B - O Grémio perdeu de dois a zero e, agora, esta com trés pontos atras do Inter e

saldo de golos negativo.

Neste exemplo, a resposta de B ¢ mais informativa do que o requerido para que
possa implicar que o Grémio, além de perder, estd em ma situacdo na tabela de
classificagdo. B acrescenta informagdes que ndo foram solicitadas por A. Esse excesso
informativo ¢ também considerado uma violagdo da maxima de quantidade.

Um ultimo exemplo, agora apresentado em um texto mais completo, pode-se
corroborar a idéia de que a maxima de quantidade ¢ infringida muitas vezes no proprio ato
da fala. O texto segue em anexo, mas a analise que se pode fazer dele ¢ apresentada aqui.

A personagem (filha) do texto quebra a méxima de quantidade de Grice quando ela
enche a mae com informagdes para que esta ndo fique em duvida se deve deixa-la ir a festa
de uma amiga. A filha dd muitas informagdes desnecessarias para “fugir” das indagagoes
diretas de sua mae. O excesso de informagoes, como visto anteriormente € caso de violagao
da méxima de quantidade.
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CONCLUSAO

Sabe-se que a teoria de Grice sobre as regras que matem a comunicagado interpessoal
estd baseada nos conceitos de Principio de Cooperagdo, nas suas implicaturas e suas
maximas. Foi falado que o autor que constroi os textos, partindo da idéia das maximas,
pode assumir duas posi¢des em relacdo ao leitor: a de ser cooperador e a de ndo ser
cooperador. Ele serd cooperador quando utilizar as maximas segundo a proposta do autor,
apresentando informagdes suficientes (quantidade), verdadeiras (qualidade), relevantes
(relevancia) e claras (modo). O autor que ndo ¢ cooperador exige, por desobedecer as
regras, um grau de inferéncias e pode dificultar a compreensdo da mensagem por ele escrita.

Em relacao a Maxima de Quantidade, escolhida para uma analise aprofundada,
pode-se perceber os exemplos analisados fazem jus a teoria de Grice. A teoria funciona
perfeitamente. E visto que, realmente, quando sao dadas informagdes em excesso, o texto,
perde sua esséncia, uma vez que, as informagdes comecam a se repetir € assim as tornam
confusas e possibilitam que o leitor tenha uma segunda visao daquilo que esté escrito. No
caso de o texto apresentar informagdes escassas, ou seja, incompletas o texto fica “sem
nexo”, fazendo com que o leitor faga muitas implicagdes. E necessario entdo, conhecer o
contexto em que o texto esta inserido.

Assim, como o proprio Grice afirma deve-se falar apenas aquilo que € necessario.
Ela como, vista nos exemplos, tem a ver com quantidade de informacdes que espera-se que
o0 autor apresente no seu texto.
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ANEXO

Dialogo entre uma mae e sua filha de dezessete anos.

A: Oh Maaaaeeeeeeeeee!!!! Sabe o que que é.... meu...te amo muito...

B: Thhhh... O que tu quer?

A: Ai... nada... quer dizer nada de demais... ¢ que vai ter uma festa da Carol 14 no sitio dela...
B: E dai?

A: Ai sua grossa... A Carol € muito minha amiga e eu tenho que ir de qualquer jeito...

B: Aha... E quando €? Onde ¢ o sitio? Os pais dela vao? O seu namoradinho vai?

A: Calma... vamos por partes... E semana que vem, a gente vai Sabado e volta Domingo; os pais
dela vao junto e o0 meu namorado ndo vai...ele tem campeonato de polo... € o nome dele é
Carlinhos, viu mae!!!!

B: Entdo eu quero falar com os pais da Carol.

A: Como assim? Tu néo confia na tua filha? Que feio, mae...

B: Da o telefone Marcela...

A: Aimae... esqueci... os pais dela estdo viajando, estdo no exterior... voltam na sexta feira de
noite...sabe como ¢ o pai da Carol...ele ¢ daqueles homens importantes, que vivem viajando a
negocios. E a tia Clara, sempre vai junto... ela é muito ciumenta...

B: Marcela! Tu ndo esta tentando me enrolar, ndo €?

A: Mae... que absurdo tu pensar uma coisas dessas de mim...

B: Ta... tudo bem. Eu vou te dar um voto de confianga.

A: Mami... te amo!! Tu é a melhor mde do mundo!!!

A Mae sai do quarto em diregdo a cozinha. Marcela em seguida liga para o namorado.

A: Alo? Carlinhos?

: E ai gata... Falou com a tua mae?

: Esta tudo certo. Sabado a gente vai. A gente se encontra na casa da Carol, ok?

: Que horas?

: Sete e trinta da manha... Ela vai mandar eu pegar um taxi, porque ndo vai querer me levar.
: Esta certo!

: Eu vou desligar porque ela esta vindo. Beijo.

O » O »> Q » 0O

: Tchau meu amor!
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