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“O processo de escrever é feito de erros — a maioria
essenciais — de coragem e preguica, desespero e
esperanga, de vegetativa atengdo, de sentimento
constante”. Clarice Lispector

Resumo: Este artigo pretende fazer uma reflexdo inicial sobre o papel social
do profissional da informacdo, na sociedade atual, a partir da leitura e
discussao de textos sobre o assunto, publicados nos ultimos anos.
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Nas ultimas décadas do século XX, presenciamos uma explosdo no
desenvolvimento tecnoldgico, gerando, com isto, mais ferramentas na
articulagdo da economia e informagédo, de acordo com os interesses dos
mercados do mundo globalizado.

Entendendo a globalizagdo como uma integragdo econémica e cultural,
alguns autores situam seu inicio nos anos 80, quando o avango tecnoldgico da
informatica e dos meios de comunicagao se aliaram. Outros acreditam que a
globalizagdo comegou mais tarde, com o colapso da URSS e a queda das
barreiras comerciais. Acredito que este momento histérico vem sendo
construido ao longo dos séculos, a partir da grandes navegagdes, se
intensificando nos ultimos anos. Como coloca Voltaire Schiling (2003): “Ha,
como em quase tudo que diz respeito a historia, grande controversia em
estabelecer-se uma periodizagdo para estes cinco séculos de integragcéo
econbmica e cultural, que chamamos de globalizagdo, iniciados pela
descoberta de uma rota maritima para as Indias e pelas terras do Novo
Mundo”.

Conscientes do momento histérico em que vivemos, que aponta para
uma nova ordem mundial, de um cenario em constante transformacao, que
geram novas formas de estar no mundo, percebendo-se e posicionando-se
frente aos inumeros problemas que buscam solugcdes nao so através da agao
do Estado ou do mercado, mas de todos nds, faz-se necessario a
compreensao de nosso verdadeiro papel nesta sociedade.

‘A desterritorializagdo € uma caracteristica da sociedade global que se
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organiza neste final de século. Dependendo da regido, com maior ou menor
intensidade. N&o se trata de evita-la, pois € uma realidade, mas sim de como
vivencia-la. Isto é positivo, pois trata-se de um desafio que exige um
rompimento com o marasmo e com referenciais ultrapassados que ha muito se
instalaram nas Ciéncias Humanas.” (Soares, 2003)

Com a globalizagdo, ha mais contato entre pessoas, ha mais circulagao
de informagdes, o que de certa forma €& extremamente produtivo, o que
questiono aqui é que esta abertura do mundo tem sido feita a partir do
mercado, onde tudo se torna um produto que agrega valor, resta mudar isto,
através de uma postura reflexiva de respeito as diferengas culturais.

Cada vez mais a informagao, seja através de livros, seja por qualquer
outro meio, segue sendo instrumento de libertagdo ou de manipulacéo,
conforme interesses ideoldgicos nela embutidos, e o papel do profissional da
informagéo, enquanto agente social que lida com estas informacgdes, se torna
fundamental.

Figueirédo (1997) tras, a tona, uma discussdo, do ponto de vista
historico, sobre a “era da informacao” e a questdo da cidadania, que tem sido
tema de debate nos ultimos anos, nos diversos féruns. A autora coloca que
estes conceitos estdo intimamente relacionados, quando discute a
democratizagdo da informagdo (por ex. internet) como fundamental para o
exercicio pleno da cidadania. “O direito a informagao constitui-se como um dos
pilares no exercicio dessa cidadania participativa” (p.92).

Neste momento, gostaria de distinguir os conceitos. Informagao e
conhecimento, ndo os utilizo como sindnimos. Informacao € matéria-prima para
a construgdo do conhecimento. Através da reflexdo e reelaboracdo das
informagdes que temos € que construimos o(s) conhecimento(s) ou saberes
como coloca Bernard Charlot (2001).

‘A informagdo € sO um enunciado. A sociedade da informagdo é
diferente da sociedade do saber. Listar uma série de dados ndo adianta,
porque tudo fica sem ligacdo. Se a informagdo né&o for contextualizada néo
sera capaz de formar o jovem”,

Portanto, ndo basta termos o acesso a avalanche de informacdes que a
sociedade tecnolégica nos oferece. E preciso saber onde buscar e o que fazer
com elas. E aqui que entra o papel fundamental do profissional da informacao.

Para Rocha (2000), assim como para Baccera (1999), a informacao é
recurso de poder para a sociedade, devido a sua possibilidade de gerar
conhecimento. Desta forma, esta extremamente atrelada ao exercicio da
cidadania.

“A informagdo concorre, assim, para o exercicio da cidadania, a medida
que possibilita ao individuo compreender a dimenséo desta mudanca e oferece
0s meios de acgédo individual e coletiva de auto-ajustamento. Para isso, no
entanto, € necessario garantir ao individuo o acesso a educagdo e a
informacgé&o.” (p.40)



Frente as grandes mudangas que a sociedade vem sofrendo e dada a
importancia da informacéo na formacao do cidadao, o profissional apto a lidar
com esta informacgao torna-se fundamental. Portanto, este profissional deve
estar aberto ao dialogo com sua realidade, consciente de seu importante papel
a fim de desempenha-lo de forma libertadora.

Diante das necessidades desta sociedade, este profissional precisa ser
repensado necessitando de flexibilidade, de iniciativa (espirito empreendedor) e
de constante atualizacdo. Com esta idéia a literatura consultada é unanime em
concordar: Wormell (1999), Guimaraes (1997), Araripe (2003), Johnson (1998),
Gomes et al. (2003), Ferreira (2003).

“As grandes mudangas que se perfilam na abordagem de construgdo de
todo profissional da informagdo ficam expressas nas competéncias onde:
inteligéncia e conhecimento sdo requeridos para que se exerga um raciocinio
analitico-critico; habilidades para processar informagdées e tomar decisées;
exercicio da cidadania na dimensédo social e ética; difusdo de conhecimentos,
através da informatica e dos meios de comunicagdo de massa, sao
fundamentais para o bom desempenho profissional’. (Araripe, 2003)

Guimaraes (1997) e Johnson (1998) apontam ainda a necessidade de os
cursos de Biblioteconomia estarem revisando seu curriculo para responder a
demanda social na formacao destes profissionais.

“As escolas precisam, antes de mais nada, acelerar suas habilidades de
enfrentar as mudancgas e, em particular, de langar novos talentos e energia, de
modo a desenvolver novas disciplinas e cursos de forma rapida e periddica.”
(Johnson, 1998, p.15)

Além disto, os autores apontam para a importancia da colaboragdo com
outras areas do conhecimento, bem como a atividade de pesquisa como crucial
para estas escolas.
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